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RESUMO 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 
 
 
 E s t a  d i s s e r t aç ão  b a s e i a - s e  n a  a n á l i s e  d a  e s t r a t ég i a  co mp e t i t i v a  

a d o t a da  n o  me r ca do  d e  v e r ga l h õ es  de  aç o  p a ra  co n s t ru ção  c iv i l  e m B e l ém ,  

c ap i t a l  d o  Es t ad o  do  Pa r á ,  p e l a  Co p a l a  In d ús t r i a s  R eu n id as  S / A .  

 Ex i s t e  en t ão  o  i n t e r e s se  d e  av a l i a r  a s  p o ss i b i l i d a de s  d a  em p r es a  n o  

s en t i d o  d e  p e r m an e ce r  a t ua nd o  com  êx i t o  n o  s e to r ,  em  q u e  p es e  a  

c o n co r r ên c i a  ex e r c i d a  po r  s i d e r ú r gi c as  d e  g r an d e  p o r t e ,  c u jos  i n t e re s se s  

s ão  d a  a br an gê n c i a  n a c io n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  

 Fo r am  r ea l i za d as  pe sq u i s a s  c ons id e ran d o- se  o  m er c ad o  d e  aço  p ar a  

c o ns t r u ção  c iv i l  de  u m m o do  a m plo ,  s end o  co n su l t ad os  con s t ru t o re s ,  

c o me r c i a n t e s  e  c on su mid o r es  d ess e  ma t e r i a l .  

 O u t r os s i m,  a  p r ó pr i a  C op al a  fo i  ob j e to  d e  a v a l i aç ão  n o  q u e  s e  r e f e r e  

a  s ua  a t u ação  t an to  co mo  a dq u i ren t e  d e  i ns u mo s  p a r a  fa b r i ca çã o  d e  a ço ,  

q u an to  co mo  p ro du t o ra  e  v en d ed or a  do  p ro d u t o .     
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ABSTRACT 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 
 

  

T h i s  d i s s e r t a t i on  i s  b as ed  on  t h e  ana l ys i s  o f  co m p e t i t i v e  s t r a t e g y  

a d op ted  i n  t h e  ma rk e t  o f  i r on  b a r  f o r  c iv i l  c on s t ru c t io n  i n  B el é m,  ca p i t a l  

o f  Pa r á ,  b y  C OP ALA  –  IN D US TR IA S R E UN ID A S S /A .  

So ,  t h e r e  i s  i n t e r es t  in  ev a l u a t e  t h e  p o s s i b i l i t i es  o f  t h e  co mp an y i n  

t h e  s e ns e  o f  s t ayi n g  ac t u a t i n g  w i th  su cc es s  i n  t h e  s ec t o r ,  i n  w h ich  w ei gh s  

t h e  c on t e s t an t  ca r r i e d  ou t  b y  m e t a l l u r gi e s  o f  g re a t  d epo r t m en t ,  o f  wh i ch  

i n t e r es t s  a re  f ro m n a t io n a l  an d  i n t e rna t i o n a l  enc o m p ass in g.  

Se a r c h  we r e  r ea l iz ed  c o n s i d e r in g  t h e  s t ee l  m a rk e t  o f  d e  c iv i l  

c o ns t r u c t i o n  o f  an  am p l e  w a y,  b e i n g co ns u l t ed  co ns t r u c to r s ,  b u s i n es sm en  

a n d  c on su m er s  o f  t h a t  ma t er i a l .  

L i k e  wi s e ,  t he  p rop e r  C O PA LA  w a s  o b j e c t  o f  ev a lu a t i on  a s  w el l  a s  

a cq u i re r  o f  r aw  ma t e r i a l  t o  t h e  s t ee l  m an u f ac t u r e ,  a s  h o w  p ro du c e r  a nd  

s e l l e r  o f  t h e  p r o d uc t .  
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D es de  q u e  ab an d o no u  a  v id a  n ô mad e  p a r a  f i x a r -s e  e m u m l o ca l  on d e  

v iv e r ,  o  ho me m t em a  p re o c up a ção  de  co nse gu i r  u m lu g a r  p a r a  ab r i ga r - s e .  

In i c i a l m en t e ,  o cu po u  e  a d a p to u  c av e rn a s  co mo  m o r ad i as ;  p os t e r i o r men t e ,  

p a s sou  a  c on s t ru to r  d e  s eu s  ab r ig o s .  Ao  l on go  d o s  t em p os ,  fo ra m 

u t i l i zado s  m a te r ia i s  d i sp on ív e i s  d a  n a t u re za ,  d e  a co rd o  co m s u a  f a c i l i d ad e  

d e  o b t e nç ão  e  p o s s ib i l i d ad e  d e  u so  p a ra  ed i f i c açõ e s .   

A s s i m  s end o ,  t o ra s  d e  m ad e i ra  pa r a  es t ru t u r as ,  p a l h as  p a r a  

c o b e r tu r as  e  p ed ras  pa r a  p a red e s  e  p i so s  fo r am  i n i c i a lm en t e  os  m at e r i a i s  

m a i s  ap ro v e i t ado s  d a  n a tu re za ,  co m  p e qu e na s  v a r i açõe s  co mo  pe l e s  d e  

a n i ma i s ,  e n t r e  o u t ro s .  

Q u a nd o  o  ho m em  ad o t ou  a  a r g i l a  co mo  ma te r i a l  c on s t ru t i vo ,  i n i c io u  

a  e s ca l ad a  p a r a  h ab i t a çõ es  d e  m a io r e s  d i men sõ es  e  qu e  d i sp u nh am  d e  

c o nd içõ es  d e  s egu r an ç a  e  co n f o r t o  b em  s u pe r io r es  a s  en t ão  co nh e c i d as .  

In i c i a l m en t e ,  o  f e r ro  fo i  u t i l i z ad o  ap en as  p a ra  e fe i t o  d eco r a t i v o  e  e m 

s e r r a l ha r i a .  Po r é m,  co n s t ru çõe s  c ad a  v e z  ma i o r e s  e  ma i s  co mp l ex a s  

s o l i c i t av a m u m  m a te r i a l  co m ca p a c i da d e  d e  r es po nd e r  ao s  n o vo s  de sa f io s  

q u e  a  ev o lu ç ão  d o  s e to r  c on s t ru t i v o  ap r e sen t a v a .    

N es s a  ev o l u ção ,  q ue  a ce l e r ou - se  n os  ú l t i mo s  s éc u l os ,  fo i  d es co b er t a  

a  u t i l i d a d e  d o  aç o  n a  co ns t r u ção  c iv i l  co m o  o  e l e me nto  ca p a z  d e  m ud a r  

gr a d a t i v am en te  o s  m é to d os  co n s t r u t i v o s  ap l i c ad os  ne ssa  a t i v id ad e ,  co m  

p e r sp ec t iv a  d e  t o rn a r - s e ,  em  fu tu r o  n ão  t ão  d i s t an t e ,  o  m at e r i a l  m ai s  

i m p or t an t e  d o  mu nd o  p a ra  o  s e to r  ( U SIM IN AS ,  1 98 9) .  
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1 . 1  –  O bj e t i vo s  

  

 O  o b j e t i vo  ge r a l  d a  p re s en t e  d i s s e r t a ção  é  an a l i s a r  a  e s t r a t é gi a  

e mp r e sa r i a l  d a  Cop a l a  In dú s t r i as  Reu n i d as  S / A d i an t e  d a  d in âm i ca  a t u a l  

d o  me r cad o  d e  v e rga l h õ es  d e  a ço  p ara  co n s t r u ç ão  c iv i l  n o  Es t a do  d o  Pa rá .  

Pa r a  o  a l can ce  d o  o b j e t i v o  ge r a l  f o r am  s e l e c io n ad os  os  o b j e t i v os  

e sp ec í f i co s  s e gu in t e s :  

a )  ex p l i ca r  a  r e l aç ão  da  o rgan i zaç ão  co m o  s e to r  p úb l i co ;  

b )  ex p l i c a r  o s  p r in c i p a i s  a sp e c t os  do  m er cad o  lo ca l  t r a t ad os  n o  

p l an e j am ent o  e s t r a t ég i co  d a  e mp res a ;  

c )  m o s t r a r  a  r e l açã o  en t re  a  l oc a l i z aç ão  d a  e mp resa  e  a s  v an t a ge n s  

c o mp et i t i v a s  a u f e r id as ;  

d )  i d en t i f i c a r  a s  van t age n s  co m p e t i t iv a s  ge r a d as  p e lo  p ro ce sso  p ro d u t iv o  

d a  o r ga n i z aç ão ;  e  

e )  ex p l i c ar  a s  p r in c i p a i s  v an t a ge n s  co mp e t i t i v a s  do  s i s t em a  d e  d i s t r i b u i ç ão  

d a  em pr e sa .  

 

1.2 – Delimitação do Tema e Justificativa 

 

A  p es qu i s a  f o i  d e sen v o lv i d a  n a  c id ad e  d e  B e l ém ,  c ap i t a l  d o  E s t ad o  

d o  Pa rá ,  o nd e  a  co ns t ru çã o  c iv i l  ex e rc e  i m po r t a n t e  f un ção  d e  

d e s en v o lv i m en t o  ec o nô mi co  e  t amb ém  d e  cu nh o  so c i a l ,  p o i s  co n f i gu r a - s e  

c o mo  u ma  d as  a t i v id ad es  q u e  ma i s  ge ra m em p r e go s  d i r e to s  e  i n d i r e to s ,  

n o t ad a m en te  e m um a  r eg i ão  ca r en t e  d e  m a io r e s  i nv e s t im en to s  p úb l i co s  e  

p r iv ad o s .   

E m b o ra  s en do  d e  gr an d e s  d i m en sõ es  geo gr á f i ca s ,  a  r e gi ão  

A ma zô n i ca  p o r  se r  a in d a  p ou co  co nh e c i d a  e  ex p lo r a d a ,  ap r e se n t a  

d e s en v o lv i m en t o  s en s i v e l m en t e  m en o r  q u e  o  ap r e sen t ad o  em  o u t ra s  

r eg i õ es  do  p a í s ,  p r i n c ip a l men t e  d o  Su l  e  Sud es t e ,  qu e  r ec eb e r am  m a io re s  

a t e nç õ es  e  i n cen t iv o s  do  po d e r  p úb l i c o  b ra s i l e i ro  a o  l o n go  d a  h i s tó r i a ,  

s i t u aç ão  es sa ,  q u e  p e r ma n e ce  v i ge n t e  a t é  o s  d i a s  d e  h o j e .  
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A  c id a d e  d e  Be l é m,  m a i o r  c ap i t a l  s i t ua d a  n a  r egi ã o  A mazô n i ca ,  n ão  

p o s su i  u m p a r qu e  i n d u s t r i a l  i m po r t a n t e  e m r e l aç ão  ao  B ras i l ,  n o  en t an t o ,  a  

m an u t en ção  d a s  emp re s as  ex i s t en t es  em  sau d áv e l  es t ad o  ec on ô mi c o  e  

p r o d u t i vo ,  p o ss ib i l i t a  me lh o r i a s  n a  qu a l id a d e  d e  v i d a  da  p o p u l a ção  q u e  

d e p en d e  d e  co n d i ções  eco n ô m icas  ge r ad as  po r  e ss a s  em p re sa s .  

        O  f a to  d e  a  r e gi ã o  A m az ô n i c a  e  p r in c ip a l m en te ,  o  E s t ad o  d o  Pa r á  

n ã o  ap re s en t a r  u m p a no r a ma  d e  p r o gre s so  i n d us t r i a l  a cen t u ad o ,  

c o nv iv en d o  co m tod a  s o r t e  d e  d i f i c u ld a d es  p a ra  su s t e n t a r - s e  eco n ô m ic a  e  

s o c i a l me nt e ,  ev i d en c i a  a  n e ces s i d ade  d a  m an u t enç ão  d e  u ma  em p r es a  

ge n u in am en t e  p a raen se  q u e  t em  am p l as  co n d i ç ões  de  a co m p a nh a r  o  

d e s en v o lv i m en t o  do  Es t a do  d o  Pa rá .  

V a l e  r e s s a l t a r  q u e  o  Es t a do  do  Pa rá  j á  p os su i u  f áb r i ca s  d e   i nsu m o s  

p a r a  a  co ns t ru ção  c i v i l  ( az u l e j o s ,  l a jo t as ,  p l ás t i co s ,  t i n t a s  e  v i d ro s ) ,  q ue  

p o r  d iv e r s os  m o t i v o s  c es sa r am  su as  a t i v i d ad e s  e  q u e  a tu a l m en t e ,  d e p en de  

ex c lu s iv am ent e  d a  i m p o r t açã o  d e ss es  p r od u t os ,  co m  s ens í v e l  e l ev aç ão  n os  

p r e ços ,  en c a r ecen do  a s  ob r a s  p a r a  co ns t ru t o r es  e  adq u i r en t e s ,  q u e  s ão  

i nd e f es os  d i an t e  de  p r o b l em as  ge r a d o s  p o r  a t r a so s  n a  en t r ega ,  cu s to s  d e  

f r e t e s  e  i n t e r m ed i açõ es .   

A  p r es en t e  p esq u i s a ,  en f i m ,  p ro cu ro u  id en t i f i ca r  a s  ca ra c t e r í s t i ca s  

d a s  a çõ es  e s t r a t égi c as  d a  Co p a l a  In dús t r i a s  R eu n id as  S /A  d e  ma n e i ra  q u e  

t o rn as se  pos s í v e l  o  en q u a dr am en to  d a  e s t r a t ég i a  d a  em p r e sa  en t r e  o s  

e l e m ent o s  d a  c l as s i f i c aç ão  d e  Po r t e r  ( 19 9 6 ) .  Pa ra  i s so ,  fo r mu lo u - s e  a  

s egu i n t e  p e r gu n t a  d e  p es qu i s a ,  q ue  o r i e n t ou  e  gu i o u  a  i nv es t i gaç ão  

d e s c r i t a  n es ta  d i s se r t aç ão :  

 Q ua l  a  es tr at ég i a  e mpr es a r ia l  a do ta da  pe l a  C OP AL A  a o  c o mpet i r  

no  me rc a do  d o  a ço  pa ra  co ns t ruçã o  c i v i l  no  E st a do  do  P a rá ?  
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1.3 – Estrutura 

 

      Es t a  d i s s e r t ação  es t á  o r ga n i z ada  em  se t e  c ap í tu lo s .  O  primeiro é a 

introdução, que trata do Problema, Objetivos e as Limitações do Tema e Justificativa do trabalho.    

         O  s e gu n d o  ca p í tu lo  é  so b r e  a  In d ú s t r i a  S id e r ú r gi c a ,  i n i c i ad o  c o m  um 

b r e v e  h i s tó r i c o  so br e  a  p ro du ção  do  aço ,  s e gu e  co m  os  pe r f i s  d a  i n d ú s t r i a  

s i d e rú rg i ca  n o  m und o ,  n o  Br as i l  e  n o  Pa r á ,  on d e  a  Co p a l a  e s t á  i n s t a l ad a ,  e  

e n ce r ra - s e  c o m  u ma  l i ge i r a  d es c r i ç ão  d o  u so  d o  a ço  n a  c o n s t ru ç ão  c iv i l  

t an to  a tu a l m en t e  c omo  ap re sen t a  as  p e r s p e c t i v as  p a ra  o  fu tu r o  do  s e t o r .  

        O  t e r ce i r o  cap í t u lo  t r a t a  d as  e s t r a t ég i a s  em p r es a r i a i s  e  en fo ca  a l gu n s  

m o d e l os  de  a ná l i s e  d a  co m p e t i t i v id ad e  em p r es a r i a l ,  en fo ca nd o  c o m 

p r o fu nd i d ad e  o  e s tu d o  d as  Es t r a té gi a s  Co mp e t i t i va s  G en ér i ca s  d e  Po r t e r .  

          O  q u a r to  c ap í t u lo  d esc r ev e  o  d e l i n ea me nt o  me t od o l ó gi c o  u t i l i za do  

n e s t a  i n v es t i ga ção ,  a p r e s en t a  a s  pe r gu n t a s  a ce ssó r i a s  d e  p esq u i s a ,  

d e s c rev e  os  su j e i t os  d a  i n ve s t i gaç ão ,  e s p e c i f i ca  os  d ad o s  e  a s  d e f i n i çõ e s  

c o n c e i t u a i s  d e  v a r i áv e i s  e  t e r mi n a  com  a s  l i m i t a çõ es  do  e s tu do .  

          O  q u i n to  c ap í tu lo  d e t a lh a  o s  r e su l t ad o s  a l ca n ç ado s  co m  a  

i nv es t i gaç ão .  A qu i  s ão  mo s t r ad os :  a )  a  r e l a çã o  d a  em pr es a  co m o  s e to r  

p ú b l i co ;  b )  d es cr ev e  o s  as p ec to s  do  m er ca d o  q ue  s ão  co n s id e r ad o s  n o  

p l an e j am ent o  e s t ra t ég i co  d a  o r gan i z aç ão ;  c )  mo s t r a  a s  v an t a ge n s  

c o mp et i t i v a s  au f e r i d as  co m a  l o c a l i z aç ão  d a  e mp r es a ;  d )  a p r e s en t a  a s  

v a n t a gen s  au f e r id as  p e lo  p ro ces so  de  aq u i s i ç ão  d e  m a t é r i a -p r i m a ;  e  e )  

ex p l i c a  p o rq u e  a  e mp res a  p r iv i l eg i a  o s  p eq u en os  co n su mid or es  p ar a  

c o ns o l i d a r  su a  e s t r a t é gi a  d e  e nf oq u e .    

          O  s ex to  ca p í tu l o  m os t r a  q u e  a  e s t r a t é gi a  e mp resa r i a l  d a  Co p al a  é  

h íb r i d a  po r qu e  me sc l a  e l em en to s  d a  e s t r a t é gi a  d e  En fo q u e  co m a  de  

Li d e r an ç a  no  C u s to  To t a l ,  ou  s e j a ,  f o c a  p equ en o s  co ns u mid or es  e ,  ao  

m es mo  t em p o ,  p ra t i c a  o  men o r  cus to  d e  aq u i s i çã o  d e  m a t é r i a - p r i ma  e  

v e nd a  d e  s e u  p ro d u t o  f i n a l .   

          O  s é t i mo  ca p í tu lo  ap re se n t a  a s  r e fe r ên c i a s  b ib l i o gr á f i ca s  d o  

e s tu d o .          
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2.1 – Breve Histórico da Siderurgia 

 

O  f e r r o  é  o  q u ar t o  e l e men to  m a i s  a bu n d a n t e  d a  t e r r a ,  s e nd o  

e n co n t r ad o  n a  n a t u r e za  n a  f o r m a  d e  mi n é r i o  d e  f e r r o ,  s egu n d o  T e ix e i r a  e t  

a l . ( 2 0 0 1 ) .  

Q u a nd o  o  h o me m d es cob r iu  q u e ,  s e  ad i c i on as s e  ce r to s  com p o s t o s  ao s  

m e t a i s  f un d id os ,  p o d e r i a  o b t e r  ma te r i a i s  m a i s  o u  men os  r e s i s t en t e s ,  

i n i c i ou - s e  a  me t a lu rg i a .  

A l gu n s  d o s  m e t a i s  qu e  no r m a l m en te  s ã o  ad i c io na do s  ao  f e r ro ,  

o b j e t i v a nd o  m at e r i a i s  m a i s  r es i s t en t e s ,  s ão  o  ca rb on o ,  o  c ro mo ,  o  

m an gan ês  e  o  n íq u e l .  

O  f e r ro  p r a t i c am en t e  p u r o  é  c h am ad o  d e  “ f e r ro  d o c e” ;  e  a  fo rm a  

m a i s  i mp u r a  é  o  “ f e r r o  gu s a”  q u e  po s s u i  í nd i c es  d e  1 ,5 % a  4 % d e  c a rb o no .  

N a  in d u s t r i a  m o d er n a ,  a  m ai o r  p a r t e  d o  f e r ro  p r od u zid o  é  co n v e r t i d o  e m 

a lgu m a  v a r i ed ad e  de  a ço  q u e  c on s i s t e  n o rm al m en t e  e m f e r r o  co m a  ad i ç ão  

d e  0 ,5 % a  1 , 5%  d e  c a r b o n o  co m  mín i ma s  q u an t id a d es  d e  fó s fo ro  e  e nx o f re .  

O  aç o  j á  e r a  co nh ec id o  n a  ép o ca  d o  im p é r io  ro ma no ,  que  s e  u t i l i z av a  

d o  m at e r i a l  n a  c on fe cç ão  d e  su as  es p ad a s .  C on t ud o ,  só  n a  Id a d e  Mé di a   

t ev e  s eu  us o  m a i s  d i f un d id o .  

O  u so  do  f e r ro  a  s e rv i ço  do  h o me m n a  f ab r i c aç ão  d e  u t en s í l i os  e  

f e r r am en t as  d a t a  de  t e mp o s  b em  r em ot os .  O  m a t e r i a l  e r a  o b t id o  e m  e s t a do  
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p a s to so  e  b en e f i c i ad o  p o r  u m s i s t em a  d e  p l ud age m  o u  ba t i d as ,  q u e  d a v a -

l h e  co n d i çõ e s  de  u so ,  ( U SIMIN AS ,  1 98 3 ) .  

N o  sé cu lo  X IV  j á   f u n c io n av am  f un d i çõ es  q u e  p r od u z i am  d i v e r so s  

u t en s í l i os  qu e ,  co m a  ev o lu çã o  d os  p r oce s so s  d e  fu nd i çã o  f o i - s e  amp l i an do  

o  u so  d e  f e r ro .  

N o s  s é cu l os  s e gu in t e s  a  c ons t ruç ão  c i v i l  m os t r o u - se  gr an d e  

c o ns u mi do r a  d o  m a t e r i a l ,  po i s  b a l au s t r a d as  e  gr ad i s  d e  f e r r o  f un d i do   

c o mp un h am as  f acha d as  do s  c as a r õ es  da  é po ca .   

A  c id ad e  d e  Ou r o  P re to  n o  B ras i l  a in d a  n os  d ia s  d e  h o j e  ex i b e  

t r ab a lh o s  de  g ra n d e  b e l e za  q u e  fo r am  e x e cu t a do s  no  s éc u lo  XV II I  n e s s e  

e s t i l o  d e  co ns t r u ção .  

E n t r e t an t o  a i nd a  n es sa  ép o c a ,  o  gr an d e  d es a f i o  en f ren t ad o  p e l os  

f u n d id or e s  e r a  ob t e r  o  a ço  r es i s t e n t e ,  d ú c t i l ,  d e  f ác i l  t r ab a l h ab i l i d ad e  a  

p a r t i r  d o s  p r o c es so s  d e  r e f in o  en t ão  ex i s t en t e s .    

Po r  s e r  u m  p ro du to  ca r o ,  o  aço ,  a t é  o  s é cu lo  X IX ,  e r a  p ro d u z id o  e m 

p e qu en as  q u an t id ad es  e  u s ad o  em  u m n ú me ro  l i m i t ad o  de  p ro du to s ,  co mo  

e sp ad a s  e  m ol as .  

E n t re t an to ,  co m o  d e se nv o l v i m ento  d a  con s t ru ç ão  c i v i l ,  q u e  

n e ce ss i t av a  d e  ma te r i a i s  q u e  su po r t a ss em  ma i or e s  e s fo r ço s ,  e f i c i ên c i a  q u e  

o  f e r r o  fu n d id o  n ão  a t en d i a ,  o  u so  d o  aço  t o r n ou -se  i mp resc in d ív e l .  

  E m  1 84 7  o  no r t e  am e r i c an o  Wi l l a n  Ke l l y ,  e m su a  m e ta l ú r gi c a  em  

E d d yv i l l e ,  Ken t u ck y,  o b s e rv o u   q u e  q u an d o  u ma  co r ren t e  d e  a r  p as so u  

s ob r e  o  r e s to  d e  f e r r o  d e r r e t i do  d e ix ad o  n a  fo r n a lh a  d a  r e f in a çã o ,  o  m e t a l  

c o me ço u  a  b r i l h ar  (O  AÇ O,  2 0 0 3 ) .     

Ke l l y  d ed u zi u  q u e  o  ca rb o no  ex i s t en t e  n o  f e r r o  es t av a  s en do  

c o nv e r t i d o  e m m onó x i do  d e  ca rb on o  (C O ) ,  co m  l i b e r a ção  d e  c a l o r ,  e  q u e ,  

s e  co ns egu i s s e  co n t ro l a r  a  t ax a  d e  r e du ç ão  do  c on te ú do  d e  ca rb on o ,   

p o de r i a  p r od u zi r  a ço  co m  u m cu s to  mui to  m en o r .  
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Se gu n d o  a  m es ma  p u b l i c aç ão ,  t r ab a l ha n do  em  p r oce s so  s em e lh a n t e  

n a  In gl a t e r r a ,  o  En g.  H en r y  B es se me r ,  em  1 1  d e  a go s to  de  1 8 5 6 ,  d esc r ev eu  

s eu  m é to d o  d i an t e  d a  A sso c i aç ão  B r i t ân i c a  p a ra  o  P r ogr e s s o  d a  C i ên c i a ,  

r ec eb en d o  d a  en t id ad e  co n s i d e r áv e l  a ju d a  f i n an c e i r a  p a r a  d ese nv o l ve r  s eu  

t r ab a lh o  e m u m a  u n id a d e  d e  f a b r i ca çã o  d e  a ço  e m gr a n d e  e sca l a ,  emb o r a  

o s  p r i me i ro s  r es u l t ad os  n ã o  f os se m bo n s ,  p o is  o  p ro d u to  o b t id o  po ss u í a  

u m a  a l t a  p er c en t age m d e  f ós fo r o ,  r e su l t a nd o  em  u m m a t e r i a l  f r á gi l  e  

q u eb ra d i ço .   

O  e n gen h e i ro  ap r im o r o u  o  p r o ces s o  e  i n s t a lo u  u m a  s i de r ú r gi c a  em  

Sh e f f i e ld ,  o nd e  p ro d u z iu  gr a n d e s  qua n t id a d es  d e  aço  p a r a  a p l i ca ção  em  

f e r r ov ia s .  

O  p r o ces so  co ns i s t i a  n a  r e mo çã o  d as  i m p u r eza s  p r e sen t e s  n o  f e r ro  

d e r re t i do  po r  m eio  d e  u m a  co r r en t e  d e  a r .  O ox i gên io  p re s en t e  n o  a r  

t r an s fo r m a  em  óx id o  a s  i mp u r eza s  ( ca rb on o ,  m a n ga n ês ,  s i l í c i o ,  fó s fo r o  e  

e nx o f r e ) ,  qu e  s ão  e l i m i na do s  p o r  qu e i ma  o u  p o r  ab so rção  n a  es có r i a  q u e  

f i ca  so b ren ad a n t e  no  m et a l  d e r r e t id o .  

O  f e r ro  e n t ão  pu r i f i ca do  p od i a  s e r  t r an s fo r ma do  e m a ço  ad i c io n an d o -

s e  q u an t id ade s  c on t ro l ad a s  d e  ca r bo n o  e  o u t ro s  e l em en to s .  Co mo  a  r e aç ão  

q u í mi c a  é  ex o t é rm ica ,  o u  se j a ,  l i b e ra  ca lo r ,  o  f e r ro  pe rma n e ce  d er r e t i d o ,  

n ã o  h av e nd o  n ece ss i d ad e  d e  a qu e c i m en t o  ad i c i on a l .      

E m  1 8 7 8 ,  o  p r oc es s o  b ás i c o  d e  B es seme r   f o i  u t i l i z ad o  e m  u m f o r n o  

r ev es t i do  d e  t i j o los  r e f r a t á r i os  o b t en d o  en t ão  o  r e s u l t ad o  a l me j ad o .  P o r  

m a i s  d e  ce m an o s ,  o  Fo r n o  d e  B es se me r  t em  s id o  um a  d as  b as es  d a  

i nd us t r i a  s i d e rú r gi c a .  

Pa r a  a v a l i a r  a  exp an sã o  d a  u t i l i z ação  do  aço ,  Ma ga l h ãe s  ( 19 8 3 ) ,   

o b se r v a  q u e  f o ram  l ev a do s  s e t en t a  s écu los  p a r a  q ue  s e  co n segu i s s e  

f ab r i c a r  u m  mi lh ão  d e  t o n e l ad a s  d e  a ço  p o r  an o ,  o  q u e  o co r re u  e m 1 85 6 .     

N o  a n o  d e  1 92 6 ,  po r t a n t o ,  d e co r r i do s  s e t en t a  an os ,  j á  s e  f ab r i cav am 

1 0 0  mi l hõ es  d e  t o n e l ad as  d e  a ço  po r  an o .  Ho j e ,  a l ca nç o u -s e  o  n í v e l  de  

s e t e ce n t os  mi l h õ es  d e  t on e l ad as  an u a i s  p ro d u z id os .    
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N o  Br a s i l ,  e mb o r a  i n i c i a t i v a s  p io n e i r a s  bu scas se m  d ese n vo lv e r  a  

f ab r i c aç ão  do mé s t i c a  d o  f e r ro   d esd e  o  i n í c io  d a  c o lo n i za ção  d o  p a í s ,  

a p en as  e m 1 80 8 ,  co m  a  v in d a  d a  f amí l i a  r ea l  d e  Po r tu ga l ,  h ou v e  m a io r  

e s t í m ulo  pa ra  a  i mp lan t a çã o  d e  f áb r ic a s ,  co m in c en t i v os  go v e rn am en ta i s .  

D a t a m d es sa  é po ca  a  co n s t r u ção  d as  f áb r i c a s  do  Mo r r o  d o  P i l a r ,  a  f á b r i ca  

d e  P r a t a  e  a  fo r j a  de  Cu r r a l  D el  R e y.  

E m  1 8 1 8 ,  co me ço u  a  o p e r a r  a  f áb r i c a  d e  Ip an em a  em  So r o c ab a  ( São  

Pa u lo ) ,  q u e  fu n c i o n o u  a t é  o  f i n a l  d aq u e l e  s é cu l o .  N a  e n t ão  p ro v í nc i a  de  

Mi n as  G era i s  ma i s  d e  5 0  es t ab e l ec i me nt os  t i p o s  fo r j a s  j á  e s t av am  

i ns t a l ad os  em  1 85 5 .  E n t r e t an to ,  ap e n as  n o  f i n a l  d o  s éc u lo  X IX c o m eç o u  a  

i m pl an t aç ão  d e  us in as ,  r egi s t r an d o -s e  d e ss a  é po c a :  E s pe ra nç a ,  Wi gg ,  

U n iã o  e  Us i n a  d a  Co mp a nh i a  Me cân i ca  Mi n e i r a .  

O  v er d ad e i ro  c a r á te r  i n d us t r i a l  só  fo i  d ad o  à  a t i v i d ad e  s i d e rú rg i ca  

n o  s é cu lo  XX ,  co m  a  i mp l an t a ção  d a  Co mp anh i a  S i d e r ú r gi ca  B el go  

Mi n e i r a ,  em  1 92 1 ,  e  a  i na u gu r aç ão  d a  Co m p an hi a  S id e r ú r g i c a  N ac io n a l ,  

e m 1 2  d e  ou t u b r o  de  19 4 6 ,  ( U SIMINA S,   1 98 9 ) .  

 

2.2. A Siderurgia no Mundo 

 

A  p ro d u ção  d e  aço  b ru t o  no  mun do  ap re se n t a  c in c o  f as e s  d i s t i n t a s  n o  

p e r í od o  1 98 8 -2 00 1 ,  o sc i l an do  e n t r e  c re sc i me nt os  e  r ed u çõ es .  Vas co n ce lo s  

&  Lee  ( 1 9 9 9 ) ,  m os t r a m  q u e  n o s  p r i me i ro s  q u a t r o  a no s  (de  1 98 8  a t é  1 9 9 2 ) ,  

a  p r o du ção  f o i  d e c re s ce n t e ,  co m  a  q u ed a  a cu mul a da  d e  7 ,4 %.  En t re  1 9 9 2  e  

1 9 94 ,  p ra t i ca me nt e  a  p r od u çã o  s e  e s t ab i l i z ou  e m to rn o  d e  72 5  mi lh õ es  de  

t on e l a d as / an o .  J á  no s  a no s  d e cor r en t es  a t é  1 9 98  ho u v e  r e t o r no  à  t r a j e t ó r i a  

d e  c r es c i m en t o ,  a t i n g i n do  7 50 ,6  m i l hõ es  d e  t o n e l ada s / a no ,  c om  

c re sc i me nt o  d e  3 , 7% so b re  1 9 9 4 .   

Se gu n d o  Lo p es  Fi lh o  &  A sso c i ad os ,  Co n su l to r es  de  In ve s t i m en to s ,  

S i d e ru r gi a  –  R el a tó r io  de  A co mp an h am e n to  Se to r i a l  ( 200 2 ) ,  no s  d o i s  an os  
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s egu i n t e s ,  a  p rod u ção  m un di a l  co n t in uo u  c r es c end o  d e  u m  m od o  

a ce n t u ad o ,  a t i n gi n d o  no  a no  d e  2 0 0 0  a  m ar c a  d e  82 9 ,6  mi lh õ es  d e  

t on e l a d as / an o ,  c o m u m a cr é sc i mo  d e  1 0 , 52 % so b re  o  an o  d e  1 9 9 8 .  

N o  p e r í o d o  j an e i ro  a  d eze m br o  d e  2 00 1 ,  co n tu do ,  a  p ro du ç ão  

m u n d i a l  v o l to u  a  a p r e sen t a r  d ec ré sc i mo ,  a t i n gi nd o  8 2 3 , 93 4  mi l hõ e s  d e  

t on e l a d as / an o ,  u m  p e r cen tu a l  0 ,7 %  ab a ix o  d a  p ro du ç ão  do  an o  an t e r i o r .  

O b s er v a - s e  q u e  o  p a í s  q u e  ap r e se n t ou  m a i o r  qu ed a  de  p r od u ção  n o  

p e r í od o  f o r a m o s  E s t a do s  Un id os  d a  A m ér i ca .  Os  a t e n t ad os  t e r ro r i s t as  de  

1 1  d e  s e t e mb ro  f i z e r a m a  eco n o m ia  N or t e -A m er i can a  p ar a r  po r  

p r a t i cam en te  d o i s  m es es ,  o  q u e  a gr a v o u  a  p eq u en a  r ec es s ão  qu e  o  p a í s  j á  

e n f ren t av a .   E s ses  f o r am  o s  p r in c ip a i s  m ot i vo s  p a r a  a  qu ed a  d e  p ro du ç ão  

a ço  b ru t o  nos  E U A.  A  t en dên c i a  d e  q u ed a  n ã o  fo i  r eg ra  ge r a l ,  p o i s  a l gu n s  

p a í s e s  a p r e s en t a r am i n c rem ent o  n a  p ro du ç ão ,  s ob re t ud o  a  Ch i n a  e  o  J ap ão  

(  Q uad ro  0 1 ) .  

 

         Q u ad ro  0 1 -  Ra n k i n g M ai o r e s  p ro du to re s  d e  A ço  Bru to  Mu n di a l  

             PROD UÇÃO  MU N DIA L D E  A ÇO B RU T O 

     J an - De z . / 0 0          J an - De z . / 0 1     Pa i s e s  

M i lh õ es  d e  t on     %   M i lh õe s  d e  t o n    %  

V a r ( % )  

C h in a   
J ap ão  
E s t ad o s  Un id os  
R ú ss i a  
A l em a nh a  
C o ré i a  d o  Su l  
U c râ n i a  
Í n d i a  
B r as i l  
I t á l i a  
O u t r os  Pa i s e s  

      1 2 6 , 3       
      1 0 6 , 4     
      1 0 0 , 7     
        5 7 ,6  
        4 6 ,4  
        4 3 ,1  
        3 1 ,3  
        2 6 ,9  
        2 7 ,9  
       2 6 , 5  
      2 3 6 , 4   

 1 5 . 2  
 1 2 . 8  
 1 2 . 1    
   6 .9  
   5 .6  
   5 .2  
   3 .8  
   3 .2  
   3 .4  
   3 .2  
 2 8 . 5    
    

      1 4 1 . 4  
      1 0 2 . 9  
        8 9 .7  
        5 7 .5  
        4 4 .8  
        4 3 .9  
        3 3 .1  
        2 7 .3  
        2 6 .7  
        2 6 .5  
      2 3 0 . 2  
        

 1 7 . 2  
 1 2 . 5  
 1 0 . 9  
  7 . 0  
  5 . 4  
  5 . 3  
  4 . 0  
  3 . 3  
  3 . 2  
  3 . 2  
 2 7 . 9  
 

  1 1 .9  
   3 .4  
  1 0 .9  
   0 .1  
   3 .4  
   1 .7  
   5 .8  
   1 .4  
   4 .1  
   0 .3  
   2 .6  
 

     T OT A L       8 2 9 . 6  1 0 0 . 0     8 23 .9 34  1 0 0 . 0     0 .7  

Fonte: IISI/IBS (2002) 
 



 10 

E m b o ra  ap re sen t and o  n ú m ero s  aq u ém  d o s  a l can çad os  pe lo s  p a í s es  do  

s ud e s t e  a s i á t i c o ,  a  p r o d u ção  l a t i n o-a me r i c an a  d e  a ço  ap r e sen to u  t ax as  

p o s i t i v as  d e  c r e sc im en to  n o  p e r ío d o  j an e i r o  d e  20 00  a  d eze mb ro  d e  20 0 1 .  

O b s er v a - s e ,  n os  ú l t imo s  ano s ,  qu e  o  co m ér c io  i n t e r n ac io n a l  d e  a ço  

i n t en s i f i c ou -s e  mo t i v ad o  p e l a  g l ob a l i za ção ,  n o v os  i n v es t i me n t os ,  o  

c o l ap so  d o  m er ca d o  in t e r n o  d a  a n t i ga  U n i ão  So v i é t i c a  e  o  fo r t e  

c re sc i me nt o  d as  eco n o mias  as i á t i ca s .  

N o  f i n a l  d a  déc ad a  d e  8 0 ,  i n i c io u - se  o  a ju s t am en to  d o  no v o  p a dr ão  

t ec no l ó gi c o  q u e  mar ca  a  r ee s t ru t u r ação  do  s e to r  s i d e rú r gi c o  mu n di a l .  A  

i n t e rn ac i on a l i zaçã o  d a  i n dú s t r i a  so f r eu  gr an d e  i n f lu ên c i a  d a  p r i v a t i z aç ão .  

( e s t á  me n os  d e  20 % e m p od e r  do  E s t ado  en q u an t o  qu e  a  p a r t i c ip aç ão  

e s t a t a l  e r a  d e  6 0 % ,  em  19 9 0 ,  e  4 0% ,  em  1 99 4 ) .  

Se gu n d o  Lo p e s  Fi lh o  & Ass oc i ad o s  (2 0 0 2 )  o  mo v i me nt o  m u nd i a l  d e  

r ee s t r u tu r ação  d o  s e t o r  s i d e rú rg i co  c ar a c t e r i z a- s e  po r :   

→a tu aç ão  n o  m er c ad o  gl ob a l ;  

→ f o r m aç ão  d e  g ra n d e s  b l o cos  r e gi on a i s ;  

→ i n t e r n ac io n a l i za çã o  d a s  e m p r es as ;   

→c on t in u i d ad e  d os  p ro c es so s  d e  p r iv a t i za çã o ,   

→c on c en t r a çã o :  fu sõ es ,  i n co rp or a çõ e s  e  f e ch am en to s  d e  un id ad es  

( f o r t a l e c i m ent o  do s  gr u p o s ) ;  

→d es lo ca me nto  d e  p a r t e  d a  p ro du ç ão  e  do  co n su mo  do s  p a í s e s  

d e s en v o lv i d o s  p ar a  os  p a í s es  em  d es env o l v i m en t o ;  

→a u me nto  d e  p ro du t i v id ad e ;   

→m elh o r i a  d e  qu a l i d ad e ;   

→m aio r e s  e s c a l a s  d e  p ro d u ção ;   

→e sp ec i a l i za çã o ,  p r i nc ip a l me nt e  n os  p r od u t os  e sp e c i a i s ;  

→n o v os  m o d e lo s  de  a d mi n i s t r açã o ;   
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→o t i mi za ção  d a  b ase  p r od u t i v a ;   

→ r ac i on a l i za çã o  do s  i n v es t i men to s ;   

→p es qu i s a  e  d e senv o l v i me nt o  ( P& D ) ;   

→d es env o l v i m en to  t ec no l ó gi co  d e  p rod u t o  e  d e  p ro ce ss o ;  e   

→ê n f as e  à  q u es t ã o  d o  m eio  a mb i en t e .  

 C on s id e r an d o  a  re a l i z aç ão  d e  n o v os  i nv es t i me n t os ,  d e s t a ca - s e  o  

a ju s t a me nt o  ao  n o vo  p a d rão  t e cn o l ó g i co  (Min i  M i l l ) ,  m ar ca  d a  

r ee s t r u tu r ação  d o  s e to r  s i d er ú r gi c o  mu n di a l .  Es s e  p r o ces so  i n i c io u - s e  n o  

f i na l  d a  d é cad a  d e  8 0  e  i n c lu i  a q u i s i çõ es ,  fu sõ es ,  i n co r po r a çõ e s ,  

d e s mob i l i za çõ es  e  i n t e r n a c io n a l i zaç ão  d e  em pr esa s  v i s a nd o  s eu  

f o r t a l e c i m en to .    

E s s a  no v a  t éc n i ca  ( M in i  M i l l )  o b j e t i va  o  au m en to  d e  p ro d u t i v id a d e  

a t r av é s  d e  p r o c es so s  m a i s  e f i c i e n t e s ,  ob te nd o -se  p ro d u to s  d e  m el h o r  

q u a l i d ad e  co m  m eno r es  cus to s  e  r e du z i nd o -s e  o s  e fe i t os  n e ga t i v o s  ao  m e io  

a mb i en t e .  

O  p r o c es s o  d e  r ee s t r u t u ra çã o  o c as io n ou  a  co n ce n t r ação  d o  s e to r  

s i d e rú rg i co ,  co m b u sc as  d e  l a r gas  e s c a l a s  d e  o p e ra çã o ,  o b j e t i v an do  

a u me nt a r  a  co mp et i t i v i d ad e .  

A  p ro du çã o  mu ndia l  d e  a ço  n o  an o  d e  19 9 8  ap re se n t av a  a  s egu i n t e  

l i s t a  d as  m a io r es  em p r es as / gr u p o s  i n t e r n ac i o n a i s .  (  Qu ad r o  0 2 ) .                              

 C o m o  se  ob se r v a ,  n o  ano  d e  19 88 ,  o  B r as i l  nã o  p o s s u í a  n en h u m 

p r o d u t o r  en t r e  o s  2 0  m a io r e s  do  m un d o .  A  Po s co  S t ee l  ( l í d e r  mu n di a l )  

t i n h a  p ro du ç ão  su p e r i o r  à  t o t a l i d a de  d a  p ro du çã o  b r a s i l e i r a ,  em b o ra  a  

c ap a c i d ad e  i ns t a l ad a  n o  p a í s  j á  sup e ra s se  a  m ar c a  d e  31  mi lh õ es  d e  

t on e l a d as / an o ,  p orém  s en d o  u t i l i zad a  e m ap en a s  83 %  d o  p o s s í v e l  ( IB S-

2 0 02 ) .  
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 Q u ad ro  0 2 -  Ma io re s  Gr up os /E mp resas  S id e r ú rg i ca s  M un d ia i s  ( 1 9 88 )  

R an ki n g                                       P ro d u çã o  –1 00 0  t / aço / an o  

 1 º  Po sco  S t e e l                ( COR )  2 5 .6 00  

 2 º  N i pp on  S t e e l              ( JAP )          24 .1 00  

 3 º  A rb e g G ro u p              ( LU X )          20 .3 00   

 4 º  LN M G r o u p                ( UK)          17 .2 00  

 5 º U s in on        (FR A)          16 .4 00        

 6 º  B r i t i sh  S t ee l               (U K)          16 .3 00    

 7 º  Th ys se n  Kr u pp           (A LE )          14 .8 00    

 8 º  R iv a  G ro up                ( IT A )          13 .3 00  

 9 º  N KI L                       ( JA P)          10 .5 00  

1 0 º  US . S t ee l                  (E U A )          10 .2 00  

. . .                                    . . .  . . .  

2 3 º  Us i mi n as /C os ipa            7 . 5 0 0  

. . .                                    . . .  . . .   

3 6 º  CS N           4 . 7 0 0  

Fo n t e :  I r o n  and  S t ee l  Wo r ks  ( 19 9 9 )  

 

A  evo l u ção  d o  co ns u m o ap ar en t e  d e  a ço  n o  m u nd o  ap re se n t a  

c o ns t an t e  au m en to ,  co mo  s e  o bs e rv a  n o  Q u ad ro  0 3 ,  o  qu e  s in a l i za  q u e  a  
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i nd ús t r i a  s i d e rú rg i ca  t en d e  a  c r e sc e r  d e  i mp o r t ân c i a  no  q u e  s e  r e f e r e  à  

a t i v i d ad e  e co n ô mi ca  mu ndi a l ,  em f u tu r o  p re v i s ív e l .  

                                             
 Q u ad ro  0 3 -  Ev o l u çã o  d o  con su mo  Ap ar en t e  d e  A ço  n o  Mu n do  ( 20 0 0 - 20 0 2 )  

(m i lh õ es  d e  t o n e l ad a s )  
 

    2 0 00     2 0 0 1     
     V a r  ( %)  

 
     R e gi ão  

 A       %   B      %  

   2 00 2       
  
C       %     B / A   

 C / A  
E U - 15  
O u t r os  Pa i s e s  d a  Eu ro p a  
C IS  ( ex . URS S)  
N A FT A  
A m ér i ca  do  Su l  
Á f r i ca  
O r i en t e  Mé dio  
C h in a  
O u t r os  d a  Á s i a  
O c ea n i a   

 1 43    1 9  
   3 5     5  
   4 1     5  
 1 46    1 9  
   2 7     4  
   1 5     2  
   1 7     2  
 1 41    1 8  
 1 97    2 6  
    6      1  

        

 1 42    1 8  
   3 3     4  
   4 1     5  
 1 34    1 7  
   2 9     4  
   1 5     2  
   1 7     2  
 1 60    2 1  
1 9 4  2 5  
   6      1  

         

 1 45    1 8  
3 6  5  
4 2  5  

1 4 1  1 8  
3 0  4  
1 6  2  
1 8     2  

1 7 0  2 1  
 1 95   2 4  
    6     1  
   

  0 , 7  
  5 , 7  
  0 , 0  
  8 , 2  
  7 , 4  
  0 , 0  
  0 , 0  
 1 3 , 5  
  1 , 5  
  0 , 0  
 

  2 , 1  
  9 , 1  
  2 , 4  
  5 , 2  
  3 , 4  
  6 , 7  
  5 , 9  
  6 , 3  
  0 , 5  
  0 , 0  
 

 M u nd o   7 69   1 0 0  
 

 7 73   1 0 0   7 99   1 0 0    0 , 5    3 , 4  

  Fonte: IISI (2001)    
      
    

 

N o  en t an to ,  a  dec i s ã o  d o  go v e r no  n or t e -a me r i ca no  d e  i mpo r  

s ob r e t ax as  so b r e  a  im p o r t a ção  d e  p ro d u t o s  s i de r ú rg i co s ,  t o m ad a  em  

0 5 .0 3 . 2 0 02 ,  d i mi n u iu  o  o t i mi sm o  d o  s e t o r .  A l ega n d o  a  p r o t e ção  à s  

s i d e rú rg i ca s  n a c i o n a i s ,  o  p r e s id en t e  G e o r ge  W.  B u sh  r e so l v eu  imp o r  

s ob r e t ax as  q u e  v a r i a m d e  8 % a  3 0 % s ob r e  v á r i os  p r o d u t os  s i d e rú r gi c o s .  

E s se s  p e rce n t ua i s  q u e  v i go r a r ã o  a  a t é  o  an o  d e  20 0 5 ,  v a l e m  p a r a  t o d os  os  

p a í s e s  ex po r t a do re s  d e  p ro du to s  s i d er ú rg i cos ,  co m  ex c eç ão  d os  

c o mp on e n t e s  d a  N af t a  (C a n ad á  e  Méx ico ) .  

C o m  r ec e io  d e  v e r  s e us  me r cado s  am e açad o s  p or  p ro du to s  

s i d e rú rg i co s  d e sv i ad o s  d o  co mé rc io  n o r t e - am er i can o ,  v á r i os  p a í se s  j á  

c o me ça r am  a  ad o ta r  b a r r e i r as  t a r i fá r i as  e  n ão  t a r i f á r i a s .  Méx i co  e  
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A r gen t i na  c r i a r am ,  n o  ano  d e  2 0 0 2 ,  so b r e t ax a s  d a  o rd em  d e  2 5 % so b r e  a  

c o mp r a  d e  a l gu n s  p r o d u to s  m et a lú rg i co s  ( S ID E RURG IA,  2 0 02 ) .    

      

2.3. A Siderurgia no Brasil 

 

A  c r i s e  f i s ca l  d o  go v e r n o  b r a s i l e i ro  mo t i vo u  a  p a r t i r  d e  1 98 8  o  

i n í c i o  d a s  p r i v a t i zaçõ es  n o  s e to r  s i d e rú r gi co  n ac i on a l ,  p e l a  d e co r r ên c i a  d a  

i n c ap ac i d ad e  d o  p o d e r  pú b l i co  d e  e fe tu a r  o s  i n v es t i me n to s  q u e  o  s e to r  

r eq u er i a .   

Po r ém ,  n o  p e r ío do  d e  1 9 9 1 -1 9 9 3  c o m  o  P ro gr am a  N ac io n a l  de  

D es es t a t i z aç ão  (PND ) ,  e s s a  p o l í t i ca  f o i  p r i o r i z ad a ,  o  q u e  oc as i on o u  a  

t r an s f er ê n c i a ,  p a ra  o  s e to r  p r iv a do ,  d e  ce r ca  d e  7 0 % d a  cap a c i d ad e  

i ns t a l ad a  no  p a í s .   

A  s id e r u r gi a  n ac i on a l  s e  fo r t a l ec eu  co m  a  p r i v a t i za ção .  A s  e mp res as  

f o r am  b en e f i c i ad os  po r  s e  l i be r t a rem  d as  i n t e r f e rên c i a s  po l í t i ca s  e  

r e s t r i çõ es  co me r c i a i s ,  ad m in i s t r a t i v as  e  f i n an ce i r a s .  A  r en t ab i l i d ad e  n o  

s e to r  na c io n a l  t ev e  gan h os  ex pr es s i v os  c o m  a  r e du ç ão  d e  cu s t o ,  a u men to  

d a  p ro du t i v id ad e  e  o u t r a s  v an t a ge n s ,  c o mo  a  r ea l i za çã o  d e  n ov os  

i nv es t i me n t os  ( i n c l u s i v e  co m o  apo i o  d o  BN D E S) ,  v i s an do  r ed uz i r  a  

d e f a sagem  t ec n o ló g i ca  ex i s t en t e .  

Fo i  t am b é m i mp o r t a n t e  o  p ro ces so  d e  l i be r aç ão  d o  s e t o r ,  co m  a  

a b e r t u r a  da  e co nom i a  e  r e du ção  d o  c o n t ro l e  d e  p r eç os  p e l o  go v e r no .  O  

p a r qu e  n ac i on a l  que  e r a  co mp o s t o  a t é  o  f i n a l  d a  d éc ad a  d e  8 0  p or  gr an d e  

n ú me ro  de  e mp res as  d e  p ro d u ç ões  d i v e r s i f i ca d as ,  a tu an do  d e n t ro  d o  

p r in c í p i o  d e  au to - su f i c i ên c i a  em  to do s  o s  p ro du to s  s i d e rú r gi co s  a  q u a l qu e r  

c u s to ,  t ev e  qu e  ad ap t a r - s e  a  u m a  p o l í t i c a  d e  m a i o r  n ív e l  d e  qu a l id a de  e  

c o m c us t os  d e n t ro  d a  r ea l i d ad e  m u nd ia l . 
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Se gu i nd o  a  t en d ên c i a  m u n d ia l ,  a  r e e s t ru t u r aç ão  b r as i l e i r a  v i so u  

a mp l i a r  a  c o mp e t i t i v id ad e .  Oco r r eu  co m  r ed u ç ão  no  n úm er o  d e  e mp resas   

( e r a m c e r ca  de  3 0  g r u p o s  a tu an d o  n o  m er ca d o  no  f i n a l  do s  an o s  80 ) .  

D ep o i s  d a  r e es t ru tu r aç ão ,  o s  gr u p o s  qu e  con t ro l av am  9 3 % da  

p r o d u ç ão  n ac i on a l  e s t ão  e sp e c i f i ca do s  n o   Qu ad ro  0 4 .  

Q u a dr o  04 -  P ro du ção  d e  Aç o  n o  B ras i l  –  P r i nc ip a i s  G ru po s  ( 19 9 8 )  

G r u po  Pe r c en t u a l  d e  p ro d u ç ão        

U s i m i na s  –  Cos ip a  3 1 % 

C SN  1 7 % 

C ST  1 4 % 

G er d au  1 1 % 

A ço min a s  9 % 

Belgo Mineira – Mendes Junior 3% 

Villares 2% 

Ma n n es man  2 %    

A ce s i t a  2 % 

D em ai s  2 % 

Fonte: BNDES (1999) 

    

N o s  an os  s egu i n t e s  ho u v e  s i gn i f i ca t i v o  a u m en to  n a  p ro d u ç ão  

n a c io na l .  No  p e r íod o  20 0 0 - 20 01  a  e v o lu ção  d a  p ro du çã o  b r a s i l e i r a  p o r  

e mp r e sa  j á  ap r es en t av a  os  d ad os  co ns t an t es  d o   Q u ad ro  0 5 .  
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     Q u ad ro  05 -  E v o lu ç ão  d a  P r o d u ção  Br as i l e i r a  po r  E m pr e sa  (2 0 00 /2 00 1)  

                                                                       ( mi l  t o n )  

   E m p r es as    2 0 00      %    2 0 01      %       V a r%  

C ST  

CSN 
 
Usiminas 
 
Gerdau 
 
Belgo-Mineira 
 
Cosipa 
 
Açominas 
 
Acesita 
 
Aços Villares 
 
V&M do Brasil 
 
Barra Mansa   
 
Outros 
 

4 . 75 1 , 6    17 ,1  

4.781,5       17,2 
 
4.437,7       15,9 
 
3.496,4       12,5 
 
2.571,1         9,2 
 
2.745,9         9,9 
 
2.620,1         9,4 
 
  856,5          3,1 
 
  660,0          2,4 
 
  518,7          1,9 
 
  392,9          1,4 
 
   32,5           0,1 

4 . 78 4 , 4    17 ,9  

4.048,1       15,2 
 
4.620,2       17,3 
 
3.471,9       13,0 
 
2.668,4       10,0 
 
2.460,3         9,2 
 
2.354,7         8,8 
 
  786,0          2,9 
 
  601,5          2,3 
 
  500,3          1,9 
 
  391,7          1,5  
 
   30,4           0,1     

       0 ,7  

          15,3 
 
          4,1 
 
          0,7 
 
          3,8 
 
        10,4 
 
        10,1 
 
         8,2 
 
         8,9 
 
         3,5 
 
         0,3 
 
         6,5 

T o t a l  2 7 .8 6 4 ,9    1 00   2 6 .7 1 7 ,9    1 00        4 , 1  

Fonte: IBS (2001). 
 

Considere-se, porém, que o Brasil nunca utilizou totalmente a sua 

capacidade instalada, conforme pode ser observado no Quadro 06.  
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      Quadro 06- Produção de Aço versus  Capacidade Instalada (1998/2002) 

                                        (milhões de toneladas) 

            

 1998 

      

 1999 

      

 2000  

      

 2001 

      

 2002 

Capacidade  Instalada   31,2    29,9  30,0   32,4 33,6 

Produção de Aço   25,8   25,0  27,9    26,7  29,0 

Utilização da Capacidade    83%   84%  93%   82%   86% 

Fonte: IBS (2001). 

 

       O consumo aparente nacional de aço, manteve a trajetória de crescimento 

iniciada em 1999.( Quadro 07). 

                            

                 Q u ad ro  0 7 -  E vo lu ção  do  Co ns u m o Ap ar e n t e (1 9 9 7 /2 00 1 )  

                                             ( mi l  t o n )    

            

 1997 

      

 1999 

      

 2000  

      

 2001 

             Planos    9.050   7.923  9.259  9.722 

            Longos  6.276  6.155  6.501  6.9788 

             Total   15.326 14.078 15.760  16.710 

       Fo n t e :  IB S ( 20 0 1)   
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D e  ac o r do  co m I r o n  an d  S t ee l  Wo r ks  ( 1 9 99 ) ,  a  d i v e r s i f i c aç ão  d a  

p r o d u ç ão  B r as i l e i r a  ap re sen t av a  o  s e gu i n t e  Q u ad ro  n o  an o  d e  19 98 .  

 

    Qu a dr o  0 8 -  D iv er s i f i c aç ão  d a  P ro d uç ão  Br as i l e i r a  (1 99 8 )  

E m p r es a  C ap /1 00 0 t / ano  T ip o  d e  p ro du ç ão  

C SN  5 0 0 0  Aç o s  p l an os   

U s i m i na s  4 2 00  A ço s  p l an o s  

C os i p a  3 6 00  A ç o s  p l an os  

A ce s i t a  2 9 0  A ço s  l am in a do s     

C ST  3 6 50    Se mi  a cab a do s  p /v e nd a  

V i l l a r e s  8 0 0  A ço s  l on go s        

A ço min a s  2 4 0 0  Se mi  a cab ad o s  

G er d au  4 6 0 0  Aç o s  l on go s  

B el go  1 0 00  A ç o s  l o n go s  

Ma n n es ma m 5 6 0  T u b o s  s /  c os t u r a  

 

Fonte: Iron and Steel Works (1999). 

      

A  p a r t i r  do  a no  de  1 99 9 ,  a  d i v e r s i f i caçã o  d a  p ro du çã o  B ras i l e i r a  d e  

a ço  ap r es e n to u  e vo l u ção  d e  a co rd o  co m o  Qu ad r o  09 .      

                                                  

 



 19 

Qu adr o  09 -  E vo lu çã o  d a  Div e rs i f i cação  da  P ro du çã o  B r as i l e i r a  

( 1 9 9 9 / 2 0 01 )  

( mi l  t o n )  

        Var %                Produção  

           

   

   1999 

   

   2000  

  

   2001  00/99  01/00 

Aço  bruto 

Total de Laminados 

Laminados Planos 

Laminados Longos 

Semi Acabados p/venda 

24.996 

16.815 

10.122 

 6.694 

 7.364 

27.855 

18.213 

11.213 

 7.000 

 7.584 

26.718 

18.006 

10.647 

 7.359 

 7.681 

   11,5 

    8,3 

   10,8 

    4,6 

    3.0 

   0,4 

   1,1 

   5,0 

   5,1 

   1,3 

Fonte: IBS (2001) 

    

Se gu n d o  Lo p es  F i lh o  &  Ass o c i ad os  (2 0 02 ) ,  as  p e r sp ec t i v as  p a ra  o  

s e to r  s i d e r ú r gi c o  em  2 0 0 2  s e  m o s t r am m a i s  p ro mi s so r as  q u e  a s  d e  2 0 01 .  

O s  au t o re s  a po n t am co mo  po n t os  po s i t i vo s  no  s e t o r :  

→Co n j un t u r a  i n t e rn a  po s i t i v a  d ev e r á  p ro p o r c io n a r  i n c r em en to  d a  d em an d a  

d o mé s t i c a .  

→D esv a l o r i zaçã o  cam b i a l  au m en ta  a  c o m p e t i t i v i dad e  e  r en t a b i l i d a d e  d as  

ex po r t a çõ es .  

→R ed u ção  do s  cu s t os  c o m  lo g í s t i c a  ap ó s  o  p ro c es so  de  p r iv a t i z aç ão  d e  

f e r r ov ia s  e  p o r to s .  

→ In v es t i me n t os  no   a u me nt o  d e  c ap a c id ad e  d e  p ro du ç ão  e  n o  

e n ob re c i m en t o  do s  p ro d u t o s  d o  pa rq u e  s i d e r ú r gi c o  n a c io na l  .  

→Ex p an são  d a s  a t i v id a d es  d as  s i d e rú rgi c as  b r as i l e i r a s  n o  ex t e r i o r .  

   O  r e l a tó r io  ap o n ta  co m o p o n to s  n ega t iv os  n o  s e to r :  
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→A u m en to  do  p ro t e c io n i smo  m u nd i a l  p od e  a f e t a r  as  ex p o r t açõ es  de  

p r o d u t os  s i d er ú rg i co s  p a r a  i m p or t an t e s  me r ca do s .   

→Se ns ív e l  r ed u ção  n os  p r eços  d o s  p ro d u t o s  n o  me r ca do  in t e r n a c i on a l .  

→A ci r r am en to  d a  c o n co r r ên c i a  n o  me r ca do  i n t e rn o  d e  a ço s  p l an o s ,  co m a  

e n t r ad a  d e  no v o s  pa r t i c i p an t es .  

→G r an d e  p a r t e  d o s  p as s i vos  es t ão  em  d ó l a r .  

→A u m en to  n os  p r eço s  d as  ma t é r i as - p r i ma s .  

A s  p r ev i sõ es  p a r a  o  s e t o r  t ê m-s e  co n f i r ma do  c o mo  s e  p o d e  c on s t a t a r  

n a  p u b l i ca ção  d o  Jo rn a l   Fo l h a  d e  São  Pa u l o  em  2 0 / 1 0 /0 3 :  

  “A  p r o du ç ão  to t a l  d e  aç o  b ru to  b r a s i l e i ro  d e  j an e i r o  a  se t em b ro  de  

2 0 03 ,  f o i  d e  2 3 ,4  m i l hõ es  d e  t o n e l ad as ,  vo lu me  7 ,3 %  m a io r  q u e  o  

p r o d u z i do  n os  n ove  p r i m e i r os  m ese s  d e  2 0 0 2 ,  q u an do  f o r a m p r od u zid a s  

2 1 ,8  mi l hõ e s  d e  t on e l ad as ” .  

V a l e  r e s s a l t a r  q u e ,  s e  fo re m  co n s id e ra r m o s  o s  í nd i ce s  de  r e c i c l agem  

d e  ca r r os  v e l hos ,  e l e t r od o m és t i co s ,  r es íd uo s  d e  co n s t r ução  c iv i l ,  o u  s e j a ,  

t od os  o s  s egm en t o s  d e  aç o ,  e  s e  fo r em  so m ar m os  a o s  í n d i ce s  d as  

e mb a l agen s  d e  aço ,  o  B r as i l ,  r e c i c l a  6 8%  d e  t o d o  o  a ço  p ro d u z id o  

a n u a l me nt e  (C E MP R E, 20 0 1 ) .  

 

2 . 4  –  A  S i de rurg i a  n o  P a rá  

 

2 . 4 . 1  –  I n t r o duçã o  

    

O  E s t a do  d o  Pa rá  po s s u i  u m a  u s in a  s id e r ú r gi c a  d e  p ro du çã o  d e  A ç os  

La mi n a do s  N ão - Pla n os ,  des t i n ad os  p a r a  i n su m o  n a  c o ns t r u ç ão  c iv i l ,  

s i t u ad a  n a  r e gi ão  m e t r op o l i t an a  d e  Be lé m,  d e no min a da  C o p al a  In dú s t r i a s  

R eu n i d as  S / A.   
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D o  po n t o  d e  v i s t a  d a  t ecn o lo gi a ,  a s  u s i n as  s i d e r ú r gi c as  p o d e m se r  

d iv id i d as  em  d u as  c a t e go r i a s  d i s t i n t a s ,  d e  a co r do  co m a  r o ta  n a  q u a l  a  

m a t é r i a - p r i ma  s e  t r an s fo rm a  e m a ço  n o  i n t e r i o r  d a  u s in a :  a s  u s in as  

i n t e gr ad as  e  a s  s em i - in t e gr a d as .  As  u s i n as  i n t e gr ad as  s ão  aqu e l a s  q u e  

o p e r am  to d as  a s  f as e s  do  p ro ce ss o  p ro d u t i vo ,  desd e  a  r ed u ção  d o  m in é r i o  

d e  f e r r o  ( a t r av és  do  ca r v ão  m i n e ra l / ve ge t a l  o u  gás  n a t u ra l )  a t é  o  r e f i n o  e  a  

l am in a ção ,  e nq u an t o  qu e  a s  s em i - in t egr a d as  u t i l i z am  ma t é r i a - p r i m a  j á  

p r o ces s ad a ,  co m o  fe r r o - gu sa ,  f e r r o  e sp o n j a  e  s u c a t a  d e  aç o  p a ra  f a b r i ca r  

s eu s  p r o d u to s .  

A s  u s in a s  i n t e gr ad as  o p e ra m a  r o t a  t e cn o ló gi c a  do  a l t o -

f o r no / con v e rso r  LD ,  en q u an to  q u e  a  p r in c ip a l  r o t a  t e cn o l ó gi c a  s emi -

i n t e gr ad a  é  a  d as  ch a ma d as  mi n i - mi l l s ,  op e r ad as  p e l a s  ac i a r i as  e l é t r i ca s     

(  S ID E RURG IA,  2 00 2 ) .  

A  Co p a l a  é  u m a  u s i n a  s e mi - in t e gr ad a ,  s e nd o  a  ú n i ca  em pr es a  a  a t u a r  

c o mo  p ro du t o r a  d e  aç o  n a  R eg iã o  N or t e  d o  B ras i l ,  o  q u e  d i men s i on a  a  su a  

i m p or t ân c i a  p a r a  o  E s t ad o  d o  P a r á .  

    

2.4.2 – A COPALA INDUSTRIAS REUNIDAS S/A . 

    

A  Co p a l a  In du s t r i as  R eu n id as  S / A  ,  fo i  co ns t i t u íd a  e m  2 0 / 04 /1 95 1 ,  

t en d o  p as sad o  a o  r am o  d e  s i d e ru r gi a  em  1 5 / 0 2 /1 97 8 .  D e  a co rd o  co m  o  s eu  

c o n t r a t o  so c i a l ,  s ão  os  s e gu i n t e s  os  o b j e t i v os  d e  em p r e end i men to :   

→A  i n d us t r i a l i zaçã o  e  co me r c i a l i zaç ão  d e  p ro d u to s  s i d e rú r g i co s  e  

c o r re l a t o s .   

→A  ex p lo r aç ão  e  co m er c i a l i za ção  d e  p r od u t os  mi n er a i s  co r re l a t os .  

→A  fab r i c aç ão  e  co me r c i a l i z aç ão  d e  e s t r u t u ra s  me t á l i ca s  e  c o r re l a to s .  

→A  co ns t ru çã o  c iv i l  e m  ge r a l .  

→A  co ns t ru çã o  n ava l .  
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→ Imp o r t aç ão  e  ex po r t a çã o  d e  me r cad or i a s  n a c i o n a is  e  es t r a n ge i r a s .    

→E  e m o u t r a s  a t i v id ad es  l í c i t as ,  a f i ns  o u  d e r i v ado s .  

O b s er v e - s e  q u e ,  ap e sa r  d a  C o p a l a  es t a r  h ab i l i t a da  a  d e s en v o lv e r  

t od as  a s  a t i v i d ad es  a n t e r i o r e s  me n c io n ad as ,  a tu a l me n t e  s eus  ú n i co s  

p r o d u t os  s ão  v erga l h õ es  ( a ço s  l am in ad os  n ão  p l a no s ) ,  d e s t in ad o s  à  

c o ns t r u ção  c i v i l ,  o  q u e  a  ca r ac t e r i za  co mo  v o l t ad a  ex c l us iv am en t e  p a r a  

e s s e  s e to r .  A  i nd ú s t r i a  o cu p a  u m t e r r en o  d e  7 5 . 00 0 m² ,  ap ro x i ma d a men t e  

c o m á r ea  co ns t ru íd a  d e  15 .0 00 m²  ( 20 % d a  á r e a  t o t a l ) .  

A  C op a l a  p r od u z  ve r ga l h õ es  d e  a ço  pa r a  co n c r e to  a r mado ,  e m du as  

c a t ego r i as  d e  r e s i s t ên c i a  m ec ân i c a  den o m in ad a s  co me r c i a lm e nt e ,  po r  C A -

2 5  e  C A-5 0 ,  po d en d o  am b as   a s  c a t eg o r i a s  s e r  p r od u z i das  n as  b i t o l as  ( em  

m m)  8 .0 ,  10 .0 ,  12 .5 ,  1 6 . 0 ,  2 0 . 0  e  2 5 .0 .  

D es de  Ju n ho  d e  2 00 1  a  C o p a l a  co n se gu iu  o  ce r t i f i ca do  do  IN ME T R O 

e  d ev id o  a  es s e  s e lo  a  em p r es a  i n i c i a  u m p ro ces so  d e  ex pa n são  p a r a  o u t ros  

m er ca d o s .  A tu a l m en t e  a  p ro du çã o  men s a l  d a  Co p al a  é  d e  18 0 0  t on e l ad as  

a p r ox i m ad am en te ,  su p e ra nd o  a  20 .0 00  to n e l ad as  an u a i s  d e  a ço  p ro du z i do .  

e  e m p a r t i cu l a r  pa ra   o  Es t a do  do  Pa r á ,  é  i mp o r t an t e  a  c o n s t r u ç ão  c i v i l  

p a r aen s e ,  a  s ob rev i v ên c i a  de ss a  em pr es a  p o r  d i v e r so s  mo t iv o s ,  e n t r e  os  

q u a i s :  

→a  ma nut e n ç ão  d e  c e r ca  d e  3 00  emp r ego s  d i r e to s ;  

→a  a t i v i d ad e  ge ra d a  p e l a  co mp ra  d e  su ca t a ;  

→a  ma nut e n ç ão  d e  e mp re go s  i n d i r e to s  d o  p es s o a l ;  

→a  r ap id ez  n a  o b t e n çã o  do  p ro du to  p a r a  us o  n a  co ns t ru çã o  c i v i l  l o ca l ,  

c r i an do  f ac i l i d ad e  p a ra  o s  co ns t ru t o res ;     

→a  m an u t en ção  de  u m a  e mp r esa  r e gi o n a l  ge r a n do  im p o s t os  p a r a  o  

m u n ic íp io  d e  B el ém e  p a r a  o  E s t ad o  d o  Par á ;  e  

→o u t ro ss i m ,  p or  su as  ca r ac t e r í s t i c a s  de  p ro du ç ão  e  l o c a l i z aç ão ,  a  em p r esa  

p o de rá  p r a t i c a r  p re ço s   c o m pe t i t i v o s ,  c o m  i s s o  r ed u z i nd o  o  cu s t o  d e  
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e s t r u t u ra s  em  co nc re to  a r ma d o ,  b en e f i c i a nd o  a  i nd u s t r i a  d a  co n s t r u ç ão  

c iv i l .  D ev e  s e r  con s i d e ra do ,  qu e  n a  i nd ús t r i a  d o  aço ,  q u e  n ão  ap r e se n t a  

gr a n d e s  d i f e r en ças  n o  qu e  s e  r e fe r e  a  p r e ços  un i t á r i o s ,  a  r ed u çã o  d e  1 0 % a  

1 5 % n o  v a lo r  cob ra d o  n a  v en d a  d e  v e r ga l hõ e s ,  é  s i gn i f i c a t i v a  p ar a  o s  

c o ns t r u t o re s , p r in c ip a l men t e  o s  d e  p equ eno  p o r t e .    

A  C op a l a  t a mb ém  ex ec u t a  p ap e l  i mp or t an t e  e m do i s  o u t r os  as p e c to s :  

 

A )  Me io  A mb i en te :  Po r  r e c i c l a r  c e rc a  d e  2 0 . 00 0  to n / an o  d e  s uc a t a  d e  

m a t e r i a l  f e r r oso ,  a  e mp r es a  ex ecu t a  u m  t r a b a l ho  d e  l i mp e za  do  m e i o  

a mb i en t e  co n t r i b u in d o  d e c i s i v am en t e  p a r a  a  p r e s e rv a çã o  d a  q u a l i d ad e  

a mb i en t a l .  

V a l e  n o t a r  qu e  a  r e c i c l agem  d o  a ço ,  ( o  ma t e r i a l  m a i s  r ec i c l a do  do  

m u n d o )   C E MPRE  (2 0 0 1 ) ,  a l é m d e  p r e se r v ar  a s  j a z i da s  d e  m i né r io  d e  f e r ro  

ex i s t e n t e s  n a  n a t u r ez a  ap re sen t a  c ons id e ráv e l  r ed u ção  n o  u so  d e  ca rv ão  

v e ge t a l  u s ad o  e m f o rn os ,  em  re l ação  ao  co n su mo  do  m at e r i a l  p a r a  a  

p r o d u ç ão  d e  a ço  n ão  r ec i c l ad o ,  p r e se rv an d o  a  co b er tu r a  v e rd e  do  p l a n e t a .     

 

B )  E du caç ão :  O  jo r n a l  d o  C en t r o  T e cno ló gi c o  –  UFPa  a n o  I I  n º6  d e  

m ar ço / ab r i l  d e  2 0 03  t r az  n a  p ág i n a   d e  ca p a  a  r e po r t ag em  c o m  o  t i t u lo :  

C op al a :  M ar ca  d a  Me t a lu r gi a  no  P a rá .  

 A  Co p a l a  a ss in ou  u m  c o n v en i o  co m a  U n i v e r s id ad e ,  p a ra  e f e t i v aç ão  

d e  e n sa io s  n o s  m a i s  v a r i ad o s  ca mp o s ,  q u e  p o s s i b i l i t am  a  me l h o r i a  d a  

q u a l i d ad e  d o  p ro du to  d a  i nd ú s t r i a ,  o fe r ec id o  a o  m er ca do (C op al a ,  20 0 3 ) .  

D o i s  d ep a r t am en t os  d o  C en t r o  T e cn o ló g i c o  d a  Un iv e r s idad e  Fe d e r a l  

d o  Pa rá  ( U FPa . ) ,  p os su em  es t r e i t o  r e l ac io n am en to  co m a  em p r es a :  o  

D ep a r t am en to  d e  E n gen h a r i a  Ci v i l ,  o n d e  s ão  r ea l i z ad o s  os  en sa i os  d e  

l ab o r a t ó r io ,  e  o  D ep a r t a me nt o  d e  En g en h a r i a  M ec ân i c a ,  q u e  r ea l i za  v i s i t a s  

t éc n i c as  d os  a lu no s .  
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Se gu n d o  o  P ro f .  Dr .  Jo s é  Mar i a  Qu a res ma  d a  U FPa .  ( 2 00 3 ) :  “E s t a s  

v i s i t as  s ão  i m po r t a n t es ,  p o i s  o s  n o s so s  l ab o r a t ó r io s  n ã o  d e t êm  to d as  

e s t r u t u ra s  d e  ex p er i me n t a ção  e  o s  a lu n o s  e s t ão  aq u i  pa ra  t e r  u m co n t a t o  

m a i o r  q ue  e s sa  r e a l i d ad e  q u e  o s  ce rca .  En tã o ,  ac ho  q u e  é  u m a  i n i c i a t i v a  

v á l i d a  n a  f i x aç ão  d as  i n fo r ma çõ es  qu e  s ão  r ep a ss ad as  p a ra  e l e s  d en t r o  d e  

s a l a s  d e  au l a s  e  a  C op a l a  s em pr e  s e  m o s t r ou  s i mp át i c a  co m e s t a  i n i c i a t i v a ,  

f o r n ece nd o  i n c l us iv e  m a t e r i a l  p a r a  v i ab i l i z a r m os  n o ss os  e ns a io s ,  j á  q u e  

m u i t a s  v eze s  o s  a lun o s  e   Uni v e rs i d ade  n ão  t êm  co nd i ç õ es  d e  co mp rá - lo ” .  

R e cen t em en te ,  a  C op a l a  ad qu i r i u  um  es p ec t rô m e t r o ,  e q u i p a m en to  

c u j a  f i na l i d ad e  é  p ro ced e r  a  an á l i s e  q u í m ica  d o  a ço  p ro d u z id o  p e l a  

e mp r e sa ,  e  s egu n do  a  su a  d i r eção  e s se  eq u i p a men to  j á  fo i  d i s po n i b i l i za do  

p a r a  p es qu i s as  e  e s tu d os  d e  a lu no s  e  p r o f es so re s  d a  U FP a .  

 

2 . 5  –  O  Aço  n a  C ons t ruç ão  C iv i l   

    

A  In d u s t r i a  d a  Co ns t ru ç ão  C i v i l  n o  Bra s i l  é  a  p r i n c ip a l  co ns u m id or a  

d e  v e r ga l h õ es  d e  a ço ,  qu e  co ns t i t u em  m a t e r i a l  i nd i s pe n s áv e l  p a r a  s ua  

ex ec u ção .  D e  f a t o ,  n ão  h a  ob r a  de  co n c r e to  a r m ad o ,  g r an d e  o u  p e qu e n a  

q u e  d i sp e ns e  o  us o  d e  v e rga l h õ es  e  b a r r a s .  

O  v e r ga l h ã o  é  u m p ro du t o  s i mp les .  T r a t a - s e  d e  u m a  ba r ra  d e  a ço  

o b t id a  p or  l a min ação  a  q u en t e ,  us ad as  co m o  a rm ad u r as  p a r a  a s  e s t r u tu ra s  

d e  co n cr e to ,  s e j a  em  v i ga s  e  co l u n a  –  q u a nd o  s e  u sa m b i t o l a s  l a r gas  –  o u  

p i s os  e  p a r e d es ,  q u an do  s ão  em p r egad as  b i t o l a s  m a i s  f i n as .  Os  t i p os  

s egu em  a  c l a s s i f i caçã o  d a  AB NT  p a ra  o  a ço  d e  co n s t ru çã o  c i v i l ,  qu e  é  

d iv id i do  n as  ca t e go r i a  CA- 25 ,  CA -5 0  ( o  m a i s  u s ad o )  e  C A-6 0  –  o  n ú m ero  

i nd i ca  o  v a l o r  da  t en s ão  d e  e sc o a ment o  d o  ma t er i a l  em  q u i lo gr am as - fo r ça  

p o r  mi l í me t ro  q u ad ra d o  ( k gf / mm ² ) .  

O  v e r ga l h ã o  é  u m ma t e r i a l  q ue  t e m u m a  ap l i c ab i l i d ade  g r an d e :  a s  

b a r ra s  d e  t r an s f e rê n c ia ,  u s ad as  n a  c o ns t r u ção  d e  p i so s  e  p a v i me nto ,  
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e s t r i b os ,  p ar a  co lun as  e  v i gas ;  a s  t r e l i ça s ,  p a ra  c on s t ruç ão  d e  l a j e s  e  a  

u l t r ap as s age m  d e  v ã os ;  a s  t e l a s  so ld ad as  p a ra  t u b o s  d iv e r so s  e  o u t ro s  

m a t e r i a i s ,  co m o  as  c o r do a l h as .  Usa - s e  a in d a  o  aço  n a  co n s t r u ç ão  d e  

p a v i m en to s  d e  co nc r e to  a r m ad o ,  so l uç ão  p o u c o  e mp r ega d a  n o  Pa í s ,  mas  

q u e  co mp ro vo u  e f i c i ên c i a  no s  p a í se s  e s t r an ge i r o s .  É  i de a l  p a ra  r o d ov ia s  

s u j e i t a s  a  t r á f ego  p es ado  d e  ca mi n h õ es ,  p o r  caus a  d a  r e s i s t ên c i a  q ue  

o f e re ce .              

A  a do çã o  d o  aç o  c o m o  e l em e nt o  con s t r u t i v o  a i nd a  é  r e l a t i v a me nt e  

n o va  n o  Br as i l ,  mas  v em  c r e sc en do  d e  f o r m a c on s t an t e  e  s i gn i f i c a t i v a .   

Po r  p os su i r  mã o -de -o b ra  e  m ad e i ra s  b a r a t a s  e  a bu n d an t es ,  a in d a  

p r e do m in a  n o  Pa í s  a  u t i l i z a ção  d o  con c r e t o  a r m ad o  en t r e t an to ,  e m p a í s e s  

m a i s  d ese nv o lv id os ,  há  m ui t o  t em p o  se  d á   p r e f e r ê n c i a  ao  aço .  

 M en d es  (2 0 0 1 ) ,  d e s t a ca  q u e  d ad o s  d a  Eu ro p ea n  C on ve n t i on  

C on s t r u c t i o n  S t ee lw ork  d e  2 00 0 ,  r e s s a l t a ra m as  v an t a ge n s  es t á t i c as  d as  

c o ns t r u çõ es  m et á l i c a s :  m a i o r  p os s i b i l i d ad e  d e  c r i aç ão  n o  p ro j e to ;  m a i s  

l i b e rd ad e  d e  ex p re s s ão ;  t r an sp a r ên c i a ,  e s b e l t e z  e  l ev ez a ;  g ra n d es  v ã os  

l i v r e s ;  e l egâ n c i a  c o m  s i mp l i c id ad e ;  o p o r t un id ad e  d e  ex p r es s ão  

a rq u i t e t ô n i ca  e  p ro j e t o  a r qu i t e tô n i c o  p r a t i c am en te  i l i mi ta d o .  

E n t re  a s  v an t a ge n s  e co n ô m i cas ,  a  ECC S a l i n h a :  p ro j e to s  f un c io n a i s  

s i mp les ;  b a ix o  cu s t o  d e  m an u t en ção ;  f a b r i ca çã o  e  m o n ta ge n s  e f i c i en t es ;  

r ed u çã o  no  t em p o  d e  c on s t ru çã o ;  co lu n as  e sb e l t a s ,  p os s ib i l i t and o  m a io r  

á re a  no s  an d ar e s ;  p é - d i r e i t o  re du z id o ;  f un d aç õ es  ma i s  b a ra t a s  d ev id o  ao  

b a ix o  p eso  d a  e s t ru tu r a ;  r edu çã o  do  ca n t e i ro  d e  o b r a s  e  d e  s e us  c u s t os ;  

d u r ab i l i da d e ;  f l ex ib i l i d ad e ;  f a c i l i d ade  d e  m o d i f i c aç ão  f u t u ra  ( r e f o r ço ,  

a mp l i a ção ) ;  l o n go s  v ão s ;  p e r m i t e  e sp aços  ma i s  f l ex ív e i s ;  m áx im a  

f l ex ib i l i d ad e  n o  p ro j e to  d e  i ns t a l a çõ es ,  d e  e qu ip am en to s  e  s i mi l a r e s .  

U m a  co ns t ru ção  em  aç o  é  t r ê s  v ez es  m a i s  l ev e  q u e  a  co r r es po nd e n t e  

c o nv en c io n a l ,  r ed uz in d o  os  cu s t o s  co m  f u n d a çõ es .  A lém  d i s so ,  p o r  s e r  

m a t e r i a l  m a i s  f ác i l  d e  ma n ip u l a r ,  ex i s t e  m en o r  cu s to  d e  m ã o - d e -o b r a ,  e  a  
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r ap i d ez  n a  ex ec u ç ão  p e r mi t e  à  c on s t ru to r a  t a mb ém  gan h a r  co m o  g i r o  d e  

c ap i t a l .    

N o  q u e  d i z  r es p e i t o  a o  me io  a mb ien t e ,  o  u so  d o  aço  o fe rec e  m e l ho res  

c o nd içõ es  d e  t r ansp o r t e s  do  ma t e r i a l ,  m en o s  b a ru l ho ,  m en o s  po e i r a  e  

m en o s  d esp e rd í c io  n a  co n s t ru çã o ,  a l ém  d e  s e r  m a t e r i a l  es t r u t u r a l  

r ec i c l áv e l .  

  O  e n ge n h e i ro  G eof f r e y  Mar s t on  ( 2 00 2 ) ,  ex p l i c ou  qu e  a  S h e f f i ed  

Fo r gem  M as t e r s / Kru u p  f un c io n a  d esde  1 8 23  e  é  a  m a is  an t i ga  em p r es a  a  

o p e r ar  n a  co ns t r u ção  m et á l i ca  em  t od o  o  mu nd o .   

Se gu n d o  e l e ,  d e  19 8 0  p a r a  1 99 9 ,  a  p r e se n ç a  d e  aço  au me n to u  d e  30 % 

p a r a  6 8%  n as  con s t r uç õ es  i n g l e s as ,  q u e  ab so r vem  28 %  d o  aço  p ro du zi do  

n a qu e l e  p a í s .  

O  p r o f e s s or  e  p esq u i s a do r  Sá  (2 00 1 ) ,  d e s t a ca  q u e  o  a ço  é  u s ad o  em 

m a i s  d e  60 %  d as  o b r a s  d a  c o ns t r uçã o  c iv i l  no s  p a í s e s  d e senv o l v i d os ,  

p o de nd o  ch ega r  a  9 0 %  d as  co ns t ru çõ es  em  a l gu n s  s e gm en t os ,  

e sp ec i a l me nt e  o  d e  p r éd io s  co m er c i a i s .  

C i t a  o  au to r  qu e ,  no  B r as i l ,  co m o  g r a n d e  us o  d e  c o n c r e t o  e mp r ega -

s e  m u i t a  m ad ei r a ,  p ro d u t o  q u e  cad a  d i a  v a i  s e  t o rn a nd o  ma i s  e sc as s o  e  n ão  

p o de  s e r  r eu t i l i zad o .  O t e mp o  d e  co n c l us ão  d a  o b ra  p a ra  os  

e mp r e en d i men to s  c o me r c i a i s  é  o u t ro  po n t o  n e ga t iv o  d a  u t i l i za çã o  d o  

c o n c re to ,  q u e  a i nd a  é  c o m pe t i t i v o  ap en a s  p e l o  b a ix o  v a lo r  d a  m ad e i r a  e  d a  

m ão -d e -o b ra .  E ss es  f a to re s ,  ma i s  a  p r es sa  p a ra  a  co n c lu s ão  d a  o b r a ,  d ev em 

c ad a  v ez  ma i s  l ev ar  à  o p ção  pe lo  aço  n o  lu ga r  d o  co n cre t o ,  as s i m  q u e  fo r  

v e n c i da  ( p e l o  ma io r  co n h e c i m en to  d as  v a n t agen s  do  a ço )  a  b ar r e i r a  

c u l t u r a l  ex i s t en t e  no  s e to r .  

 J an o t  (2 0 00 ) ,  d es t ac a  q u e  o  us o  d o  aço  n a  co ns t ru ção  c i v i l  r ed u z  o  

d e sp e r d í c io  em  a t é  3 0 % e ,  e m d e t e r mi n ad o s  s e t o re s  c a i  p a r a  z e r o ,  p o i s  a  

e s t r u t u ra  d e  aço  p ro p or c i o na  p r ec i s ã o  mi l i m é t r i ca  no  a l i n h a me nto  d a  o b ra  

e ,  n a  h o ra  d e  c o loc a r  a  a l v en a r i a ,  n ão  é  n e ce s sá r i o  r e co r r e r  a  e n c h i m ent o  

d e  mas sa  p a ra  ac er t a r  a s  d i fe r en ças .      
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Se gu n d o  Ne u m an n  ( 2 00 3 ) ,  o  b a ix o  í nd i c e  d o  u so  d o  a ço  o co r r e  

d e v i do  à  f a l t a  d e  i n f o r ma çã o  s ob r e  o  m a t e r i a l  en t r e  con s t r u to ra s  e  t écn i cos  

e ,  t am bé m,  ao  f a to  d e  q u e ,  a t é  a  dé ca d a  d e  8 0 ,  a  p ro d uç ão  s id e rú rg i ca  

b r a s i l e i r a  e r a  i n su f i c i en t e  p a r a  a t end er  a o  me r cad o .  

M u i to  em b o ra ,  co mp ar a t i v am ent e  ao s  p a í s e s  d a  E u ro p a ,  Es t ad os  

U n id o s  e  J a pão ,  o  co n su mo  n ac io na l  s e j a  mu i to  p eq u en o ,  c o mo  fo i  

o b se r v ad o  p e l a  U s im i n as  ( 1 99 8) ,  q u e  c o ns t a to u  qu e  no  B r as i l  c on so me -s e  

c e r ca  d e  10 % d o  aço  u t i l i z ad o  p e l a s   n a çõe s  d es en v o l v id as  e m  e s t ru tu ra s  

m e t á l i c as .  Dad os  p r o du zi d o s  em  2 0 0 2  p e l o  B N DE S ( B an co   Na c i o n a l  d o  

D es en vo lv i ment o  E co n ô m ico  e  So c i a l )  mo s t r am  q ue  o  B r as i l  é   o  8 º  no  

r an k in g  c o m er c i a l  d e  p ro du t o re s  d e  aç o  ( 29 ,6  mi lh õ es  d e  t on e l ad as ) ,  o  1 º  

p r o d u t o r  d a  Am ér i c a  La t i na  ( 52 ,4  % d o  to t a l )  e  o c upa  a  4 º  c o lo c aç ão  

m u n d i a l  d e  ex p o r t a çõ es .  O  co ns u mo  d o  aç o  n o  Pa í s ,  d a  o r d em  d e  

1 0 0 kg / an o / ha b i t an t e ,  r ep re se n t a  me no s  d e  30 % d o  co n su m o  em  p a í s e s  

d e s en v o lv i d o s .  

N o  s e t o r  da  c o ns t ru ç ão  c iv i l  n a  E u rop a ,  o  co n su mo  m éd io  d e  a ço  é  

d e  o r de m d e  3 0 k g/ an o  po r  h ab i t an t e .  N o  B ra s i l ,  o  co ns um o  e s t i m ado  é  d e  

3 k g/ an o  po r  h ab i t a n t e .  A  e s t i m a t i va  d e  P ra d o  (2 00 1 )  é  d e  q u e ,  n os  

p r ó x i mo s  c in co  an o s ,  o  co n su m o  n o  B ras i l  ch e gu e  a  6 , 5 kg/ a n o  po r  

h a b i t a n t e .    

N es t e  co n t ex t o ,  Fu r l an  (2 00 3 )  ac r ed i t a  q ue  a  s i d e ru r gi a  b r as i l e i r a  

p o de  t e r  u m  p ap e l  d e  d e s t aq u e  a i nd a  ma i o r  n o  co m é rc io  mu n di a l ,  

a gr e gan d o  ma i s  v a l o r  a  p r od u t os  q u e  s ão  co me rc i a l i z ad o s  e m o u t r os  

m er ca d o s .   

A  c o ns t r u çã o  c i v i l  n o  Pa r á  co m põ e -se  d e  gr an d es  o b ra s  p ú b l i c a s  

( p o n te s ,  p o r tos ,  c o l ég i os ,  p r é d io s  a d m in i s t r a t i v os  e t c . . . )  e  p r iv ad as  

( ed i f í c io s  r es id e nc i a i s  e  co me r c i a i s ) ,  a l ém d e  u m n ú m ero  ex p re ss iv o  de  

p e qu en as  ob ra s  no rm a l m en t e  p ar t i cu l a r e s  qu e ,  e m co n ju n to ,  r e p r e s en t a m 

p a r ce l a  s i gn i f i ca t i v a  p a r a  o  s e t o r .  T a i s  ob ra s  p eq u en as  em b or a  
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n o r ma l me nt e  c o m e s t ru t u ra s  l e v es ,  t êm  n o  a ço  u m co mp on e n t e  

i m p r es c i n d ív e l  p a ra  su a  ex ecu ç ão .  

E m b o ra  mo d es t o ,  s e  c o m p ar ad o  a o  d e  o u t ro s  ce n t r os  m a i s  ev o l u í d o s ,  

o  m er cad o  d e  aç o  p a r a  co ns t r u çã o  c iv i l  n o  Pa r á  co n t a  co m  a  p a r t i c ip aç ão  

d a s  g ra n d es  s i d e rú rgi c as  b r a s i l e i r a s ,  se n do  q u e  u ma  p a rce l a  d a  d em and a  é  

a t e nd i d a  p or  u ma  e mp re sa  l o c a l ,  a  Co p a l a .  Sã o  p r o mi s so ra s  a s  

p e r sp ec t i v as  d e  c re sc i me nt o  do  s e t o r ,  p o i s  c i r cu ns t ân c i a s  j á  p r es en t e s ,  e  

o u t r a s  co m e l ev ad o  gr a u  d e  p o s s i b i l i d ad e  d e  r e a l i za ção ,  r e fo r ça m e s s a  

p o s s i b i l i d ad e ;  co m o  a  ma n u t en ç ão  do  r i t m o  c r e sc en t e  d o  co nsu mo  d e  

p e qu en as  o b r as ,  em  f u n ção  d a  r ed u ç ão  d as  t ax a s  d e  j u ro s ,  o  q u e  t o rn a r á  a s  

a p l i ca çõ es  f i nan ce i r a s  me n o s  i n t e r e s san t e s ;  a s  l i be r aç õ es  d a  C a ix a  

E c on ô mic a  Fed e r a l  e  d o  B NDE S p a ra  c o n s t r u ç ão  d e  c a s as  e  s a n ea men to  

b á s i co ,  co mo  fo rm a  d e  min i mi z a r  o  de se mp re go ;  e  a  Es t i m at iv a  d e  

a u me nt o  p a u l a t i no ,  ma s  co ns t an t e ,  n a  d e man d a  in t e r n a ,  f a vo r e cen do  

i nv es t i me n t os  n a  i nd ú s t r i a  e  co mé r c i o ,  c o m  r e f l ex o s  n a  c on s t r uç ão  c i v i l .    

  

 

2.6– Mercado brasileiro de aço 
 
 

A  so b r ev iv ên c i a  d e  u m a  e mp res a  p eq ue n a  c o mo  a  C o p a l a ,  só  o co r r e ,  

d e v i do  a  co mp et ê nc i a  co m  q u e  é  d i r i g i d a  p o r  s eu s  d i r e to r e s ,  p o i s  a tu a  e m 

u m a  in dú s t r i a  q u e  s e  no t a b i l i za  p e l a  c o n co r r ên c i a  ac i r r a d a  en t r e  s eus  

p a r t i c ip a n t e s ,  c o m o p o d e  s e r  o bs e r v ado  n os  f a to s  n a r r a dos  a  s egu i r .     

O  Jo rn a l  do  C o mmér c io  d e  R e c i f e / PE ,  e m e d i çã o  d o  d i a  2 7  d e  j u nh o  

d e  2 00 3 ,  em  s eu  cad e r no  d e  ec on o mia ,  e m m a t é r i a  i n t i t u l ad a  “C a r t e l  n o s  

i ns u m os  e l ev a  p re ço  d a  co n s t r u ç ão  c i v i l ” ,  t r az  en t r ev i s t a  co m  o  

e n ge n h e i ro  H en r i qu e  Su as su na ,  v i c e -p r e s id e n t e  d e  cu s to s  d a  Ass o c i aç ão  

d a s  E m p r es as  d o  Mer c ad o  Im o bi l i á r i o  d e  Pe r n a mb u co  ( A D E MI/ PE ) ,  c o m 

a f i r m aç ão  d e  q u e :  “O s  p r o d u t os  c ar t e l i z ado s  so m am  6 0 % d o s  n o s so s  cu s t os  

d o  n os s o  m a t e r i a l ” .  
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Se gu n d o  o  Jo r n a l  d o s  s e t e  p ro d u to s  m a i s  ca ro s  p a ra  o  s e to r ,  c in co  

t êm  gr an d e  co n c en t ra ção  d e  m er c ad o .  A  i nd ús t r i a  d o  aço ,  p or  ex em p lo ,  é  

d o min ad a  p o r  s e t e  e m p r es as  e m to d o  m u n d o .  No  B r as i l ,  t r ê s  gr u p os  s ão  

r e s po ns áv e l  p e l a  ma i o r  p a r t e  d o  aba s t e c i m en to :  A  Bar r a  Ma ns a  (G r up o  

V o to r an t in ) ,  a  B elgo  Mi n e i r a  e  a  Ger d a u ,  e s s e  u l t i m o  r e s po ns áve l  p o r  

c e r ca  d e  9 5 % do  mer c ad o  d o  No rd es t e ,  d e  a co rd o  co m a  AD E MI/ PE .  

C on fo r me  j á  fo i  mo s t r ad o ,  a  i nd ús t r i a  s id e r ú r g i c a  b r a s i l e i r a  p a ra  

p r o d u ç ão  d e  v e rga l h õ es  d e  a ço ,  é  l i d er a d a  po r  t r ê s  em p re sa s  d o  s e to r  q ue  

d e t êm as  m a io r e s  p a r t i c i p a çõ es  no  m e rc ad o .       

O  j o rn a l  “O  Di á r io  d o  P a r á” ,  ed i çã o  9  d e  s e t em b ro  d e  20 03 ,  p ág in a  3  

d o  cad e rn o  Me rc an t i l ,  t r a z  a  n o t í c i a  da  Agên c i a  Fo l h a ,  qu e  a s  t rê s  m ai o r e s  

s i d e rú rg i ca s  a t u an t e s  no  r a mo d e  f ab r ic aç ão  d e  v er ga l h õ es  p a ra  c on s t ru ç ão  

c iv i l ,  po d em  s e r  co nd e n ad a s  p o r  f o r ma çã o  d e  “ca r t e l ”  n o  m er cad o  d e  

v e r ga lh õ es  d e  aço ,  c o m  a  ma n che t e :  “SD E  s u ge r e  c o n d en aç ão  d e  

s id e rú rg i ca s :  G erda u ,  B el go  Mi n e i r a  e  B a r r a  Man sa  s ã o  a cus ad as  d e  

f o r m aç ão  d e  c a r t e l  n o  mer ca do ” .   

“A  SD E  ( Sec r e t á r i a  d e  D i r e i t o  E c on ô mic o)  j á  co n c lu iu  p ar ec e r  s ob r e  

o  c a so ,  su ge r i nd o  a  co n d e n aç ão  d as  e mp res as .  O  p ro c es so  ago r a  s e r á  

a n a l i s ad o  p e lo  CAD E  (C on se l ho  Ad mi n i s t r a t i vo  d e  Def es a  Eco n ô m ica ) ,  

q u e  j u lga r á  a  co n du t a  d as  s i d e rú r gi c as” ,  c i t a  a  no t a .  

A i nd a  s e gu n d o  o  j o r n a l ,  a  d en ún c i a  c on t ra  a s  em p r es as  f o i  f e i t a  p e lo  

S IN D USC O N/ SP  (S i nd i ca to  d a  Ind us t r i a  d a  Co ns t r u ção  C i v i l  d e  Gra nd e s  

E s t ru tu r a s  d e  São  Pau lo )  e  p e l o  SE CO VI / SP  ( S in d i c a t o  d as  E m p r es as  d e  

C o m pr a ,  V e nd a ,  Lo ca çã o  e  A d m in i s t r açã o  d e  Imó v ei s  R es i d en c i a i s  e  

C o m er c i a i s  d e  Sã o  Pa u lo )  e m s e t e mb ro  d e  2 0 00  e  d e  acor d o  co m  o  p a rece r  

d o  SDE ,  as  t r ê s  s i d e rú r gi c as  d iv id i a m o  me r ca do ,  a tu av am  de  fo r ma 

c o o rd e na d a  n a  f i x aç ão  d e  p r eços  e  a in d a  i m pu nh a m a  s eu s  d i s t r i b u id o re s  

t ab e l a s  d e  p r e ço s  mí n i m os .  

D e  a co rd o  co m a  fo n t e ,  d u ran t e  a s  i nv es t i ga çõ e s ,  a  Sec re t a r i a  co lh eu  

d e po im en to s  d e  ex - fu n c i on á r i o s  d a  Be l go  M in e i r a ,  q u e  c o mp r ov a r am 

r eu n iõ e s  e  t e l e fo n em as  e n t r e  a s  e mp re sas ,  co m o  o b j e t i v o  d e  d i v i d i r  o  
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m er ca d o  d e  ve r ga l h õ es  d e  aço ,  d e t e r m in an d o  q u a i s  co n s t ru to r as  e  

d i s t r i b u id o r a  c ad a  em p r e sa  d ev e r i a  a t en d e r .  

Se gu n d o  a  n o t í c i a ,  u m a  d as  r eu n iõ es  aco n t ec eu  e m m ar ç o  d e  1 99 9  n o  

B ai r ro  d o  Cu r a do  em  R ec i f e / PE .  Na  o cas i ão  r ep r e se n t an t e  d a s  t r ê s  

e mp r e sas  t e r i a m se  e n co n t r ad o ,  p a r a  d e f i n i r  qu a i s  d i s t r i b u i do r as  e  

c o ns t r u t o ra s  s e r i am  a t e nd id as  p e l a  B e lgo  Mi n e i r a  e  p e l a  G er d au  n o  E s t ad o  

d o  Par á .   

A  n o t í c i a  co n c lu iu  co m a  i n f o r ma ção  d e  q u e  em  ju n h o  d e  2 0 03 ,  a  

SD E  ad o t ou  m e did a s  p r ev en t i v as  co n t r a  a s  em pr e sas ,  o b r i gan d o - as  a  

c o mu ni c a r  a o  C ADE  d a t as  e  p er c en tu a i s  d e  au me nt o  d e  s e us  p ro d u t o s .  A  

s ec re t a r i a  a in da  p ro ib iu  o  us o  d e  t ab e l as  o u  ou t r o s  me io s  d e  d iv u lgaç ão  

a n t ec ip a d a  d e  p r e ço s .      

E s s es  f a t o s ,  d emo n s t r am  c l a r a men te  a  d i sp os i çã o  d as  g ra n d es  

s id e rú rg i ca s  n ac io na i s  de  e l i m i na r  d o  m er ca d o  qu a i sq u e r  c o n co r r en te s .  

 N o  cas o  do  E s t ado  d o  Pa r á ,  e mb o r a  a tu a l m en t e  a in d a  n ã o  d esp o n t e  

c o mo  u m  d o s  m a i s  de sen v o lv i do s  do  p a í s ,  a  s u a  i m en s a  po t en c i a l i d a d e  

p a r a  c r es c i m en to  eco nô m i co ,  e m fu nç ão  d e  su a s  r i q u ezas  h í d r i ca s  ( p a ra  

p r o d u ç ão  d e  en e r gi a  e  t r an sp o r t e ) ,  v ege t a i s ,  mi n e ra i s ,  ex t en sas  d i m en sõ e s  

t e r r i t o r i a i s ,  gr an d e  v o ca ção  p a ra  d es en v o lv i men to  d a  i nd ú s t r i a  t u r í s t i c a  e  

l o c a l i z aç ão  ge o gr á f i c a  p r iv i l e gi a d a ,  t od o s  e s se s  f a to r es  a t é  h o j e  po u co  

ex p l o r a do s ,  o  t o r n a  u m  d os  Es t a do s  do  Br as i l  co m m ai o r  p r ob ab i l i d ad e  d e  

a l c an ça r  gr an d es  í nd i c es  d e  d ese nv o lv im en to  eco nô mi co .  

Lo gi ca me n t e ,  a  c o n s t r u ç ão  c iv i l  a l ém  d e  a co mp a nh a r  e s s e  

c re sc i me nt o ,  na  r ea l i d ad e ,  t o r n a - s e  d e  p r i mo rd i a l  i mpo r t â n c i a ,  po i s ,  o  

p r o gr es so  r egi o na l  p as sa  n e cess a r i ame n t e  p or  o b ra s  q u e  o  v i a b i l i ze m,  

c o mo  o  con su mo  d e  aç o  e s t á  d i r e t am en t e  r e l a c i on ad o    ao  v o lu m e  d e  

c o ns t r u çõ es ,  a  i n d ús t r i a  s i d e r ú r g i ca  s e rá  a f e t ad a  d e  mo d o  p os i t i v o .   

A s  g ra n d e s  s id e rú rg i ca s  n a c i on a i s ,  a n t ev en d o  es s e s  t e mp os ,  j á  

c u id a m de ss e  m er ca d o ,  co m  a  t e n t a t i v a  de  e v i t a r  qu e  ou t ra s  em p r esa s  do  

r am o  p a r t i c ip e m d a  c o n c or r ênc i a  n es sa  i nd ú s t r i a .  Co n f o rme  j á  f o i  v i s t o  no  

i t em  4 .2  d es se  t r aba l ho ,  o  o b j e t i v o  d a  CO PA LA  é  j u s t amen t e  d e  con t in u a r  
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n o  me r cad o  d a  con s t r uç ão  c i v i l  p a rae n s e  e  aco m p an ha r  o  c re sc i men to  

r eg i o n a l ,  c o m  i n cre me n to  n a  s u a  p r o d u ç ão ,  e  co n so l i d an d o  su a  po s i ção  no  

s e to r ,  o  q u e  d e  a co rd o  co m as  n o t í c i a s  a c i m a,  s e  o põ e  ao  p l an e j am e nt o  d as  

gr a n d e s  s id e rú r gi ca s  b r a s i l e i r as .  

R ea f i rm a -s e ,  d e  aco r do  co m  f a t os  q u e  s ão  d e  p l e no  co nh ec im e nt o  pú b l i co  

( v i a  i mp r en sa ) ,  qu e  a  so b r ev iv ên c i a  d e  u ma  e mp resa  r e l a t i v a me nt e  

p e qu en a ,  r egi o n a l  e  l o c a l i za d a  em  u m  e s t ado  a i nd a  p o u co  d e se nv o lv id o ,  só  

o c o r re  p or  t an t o s  an o s ,  pe lo  m ot iv o  d e  ad o t a r  u ma  e s t r a t é gi a  d e  

c o mp et i ção  e mp r esa r i a l  ap r op r i a da  p ar a  o  a mb i en t e  em  qu e  es t á  i n se r id a  e  

d a  co mp et ê n c i a  co m q u e  é  ad min i s t r ad a .  
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        3  
        E STR ATÉ G IAS EM P RE SA RIAI S  

▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

      

3 . 1 -  In t r o duçã o  

 

 S l a ck  e t  a l  ( 19 96 )  ab o rd a m o  c on c e i to  d e  e s t r a t é gi a  d o  mo do  

s egu i n t e :  

Pe l o  t e rm o  e s t r a t ég i a  em ge ra l  en t en d e- s e  a  dec i s ão  q u e :  

T e m e fe i t o  ab ra n gen t e  e ,  p o r  i s so ,  é  s i gn i f i ca t i v a  n a  p a r t e  d a  o r gan i z aç ão  

à  q u a l  a  e s t r a t égi a  s e  r e f e re ;  de f in e  a  p os i çã o  d a  o r gan i z aç ão  

r e l a t i v am en t e  a  se u  a mb ie n t e ;  ap ro x i ma  a  o rgan i z aç ão  de  s e us  ob j e t i v o s  d e  

l on go  p ra zo .  

Lo go ,  u ma  e s t r a t égi a  é  o  p ad r ão  g l o b a l  d e  d ec i sõ es  e  aç õ es  q u e  

p o s i c io n a m a  o r ga n i zaçã o  em  s eu  am b i en t e  e  t em  o  ob j e t i vo  de  f az ê- l a  

a t i n gi r  s e us  o b j e t i vo s  d e  l o n go  p r a zo .  

A  n e ces s id a d e  da  ma n u t en ç ão  d e  u ma  em p re sa  ge ra d or a  de  

d e s en v o lv i m en t o  r egi o n a l ,  d a d a  a  im po r t â n c i a  do  p ape l  q u e  r ep r es en t a  no  

c en á r i o  eco n ô mi co ,  s o c i a l  e  t ecn o ló gi c o  d o  Es t a do  d o  Pa r á ,  é  o  o b j e t i v o  

d e s se  es t ud o  d e  e s t r a t ég i a  co mp et i t i v a .  

A  d i s pu t a  p o r  p os i çõ e s  n o  m er ca do  to rn a - s e  a  cad a  d i a  m ai s  ac i r r ad a ,  

p a r t e  p e lo  í nd i ce  p e qu e no  de  c r es c im en to  qu e  t em  a pres en t ad o  o  B r as i l  

n o s  ú l t i mo s  ano s ,  co m  i s s o  o f e r ecen d o  p ou c as  c o nd içõ es  d e  

d e s en v o lv i m en t o  e  mo t iv an do  in v es t im e n to  i n su f i c i en t e  em  i n f ra es t r u t u r a  
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e  p a r t e  p e l o  a u m ent o  d a  c on c or r ênc i a  v i a  p r o gr e s so  t e cno ló gi c o ,  s e gu i n do  

u m a  t e nd ên c i a  m u n d i a l .  

Se gu n d o  o  IPE A  (1 9 9 9 ) ,  o  i n v es t im en to  e m i n f r a - e s t r u t u ra  r ep re sen t a  

u m a  d as  v a r i áv e i s  ex p l i ca t i v a s  d as  d i f e r en ças  de  c r es c im en to  e co n ô mi co  

e n t r e  os  p a í s es .  O  m ec an i s mo  d e  t r an sm is s ão  p o de  s e r  da d o  p e l o  l ad o  d a  

o f e r t a ,  a gr e gad as  co m  o  au m ent o  d es se s  i n v es t i men to s  q u e  e s t i m u lam  os  

i nv es t i me n t os  p r i va d os .  No  ca so  b ra s i l e i ro ,  o  c r e sc ime n to  e co nô m i co  

m en o r  a u m ent a  o  gr a u  d e  d i f i cu ld ad e  en f r en t ad o  p e l a s  em p r es as  n a  l u t a  

p e l a  f a t i a  d e  me r cad o .  

 Fi gu e i r e d o  e  A r kad e r  (1 99 8 ) ,   a f i r ma m q u e  q u an do  a  c o n co r r ên c i a  

e ra  me n or ,  t i nh a  sen t i do  p e r s egu i r  a  ex c e l ê n c i a  n os  n e gó c i os  p o r  me i o  d a  

ge s t ã o  e f i c i en t e  d e  a t i v i d ad es  i so l ad as  c o m o  d es env o l v i men to  d e  p r od u t os ,  

c o mp r as ,  t r a ns po r t e s ,  a r ma zen agem ,  p r o d u çã o ,  ge r ên c i a  e  d i s t r i bu i ç ão .  

H o je ,  os  me r cad o s  e s t ão  ca d a  v ez  ma i s  g l o b a l i z ad os  e  d in âm i co s  e  os  

c l i e n t e s  c ad a  v ez  m a i s  ex i gen t e s ;  p a r a  s a t i s f az ê - l os ,  a  co o r d en aç ão  d a  

ge s t ã o  d e  ma t e r i a i s ,  d a  p ro du çã o  e  d a  d i s t r i b u i ção  pa s so u  a   d a r  r e sp os t a s  

m a i s  e f i ca zes  ao s  ob j e t i vo s  d e  ex ce l ênc i a  q ue  o s  n egó c io s  ex i g i a m.  

 

3 . 2  –  P la ne j a ment o  Es t ra tég i c o  

 

I d a l b e r to  Ch iav en a t o  (2 00 0)  d e f in e  P l a n e j a me nt o  Es t r a t égi co  co m o  o  

m é t od o  p e lo  q ua l  a  e mp r es a  p r e t e nd e  ap l i ca r  d e t e r min ad a  e s t r a t ég i a  p a r a  

a l c an ça r  o s  o b j e t i v o s  p ro po s to s ,  s e nd o  u m p l an e j a men to  g l o b a l  e  d e  l o n go  

p r a zo .  Es t r a t é gi a  é  d e f in i d a  co m o  u ma  m e t o d o l o gi a  ge r e n c i a l  q u e  p e r mi t e  

e s t a b e l e ce r  o  ca min h o  a  s e r  s egu ido  p e l a  em p res a  v i s a nd o  a t i n gi r  os  

o b j e t i v o s  d e  l o n go  p r azo ,  co m  a  mo bi l i za çã o  d e  t o d os  o s  r ec u r s os  d a  

e mp r e sa  no  âmb i to  g lo b a l .  

N es s a  l ó gi c a ,  o  ob j e t i v o  d e  p l an e j am en to  es t r a t ég i co  é  r e s po nd e r  a  

q u es tõ es  p e r t in en t e s  à  v i d a  d a  o r gan i zaç ão ,  o  p o r qu ê  d a  s u a  ex i s t ên c i a ,  o  



 34 

q u e  e  co mo  e l a  f az  e  o n de  e l a  q u e r  c h ega r ,  r es u l t an d o  em  u m  p l a no  

e s t r a t é gi c o .  

O  p l an o  e s t r a t é gi co  é  a  b a se  d a  A PO (A d mi n i s t r aç ão  Po r  O b j e t i vo s )  

e ,  s en d o  f l ex ív e l ,  p o d e  s ub s t i t u i r  ce r to s  ob j e t i v o s  o pe ra c io n a i s  c a so  o  

a mb i en t e  mo s t r e  s i n a i s  d e  a l t e r açõ es .  Co m o  a  A PO te m  su a  b ase  n o  

p l an e j am ent o  e s t r a t ég i co  d a  em p r es a ,  c o m  a  su a  u t i l i z aç ão  é  p o ss ív e l  

p e r ceb e r  a s  m o di f i c açõ es  no  am b ien t e  ex t e r no  e  a d eq u a r  o s  r ecu r so s  

i n t e rn os  da  e mp resa  p ar a  en f r en t a r  a s  am ea ças  v in d as  d e  fo r a  e  p od e r  

i d en t i f i ca r  n ov a s  op o r t u n i d ad es  qu e  p o s sa m b en e f i c i a r  a  o r ga n i za çã o .  

C h i av e n a to  ( 20 00 )  d iv id e  a  e l ab o ra çã o  d o  p l an e j a men to  e s t r a t é gi co  

e m q u a t ro  f a se s :  

Fa se  1  -  Fo rm u l a ção  do s  o b j e t i v os  d o  P l a n e j a m ento  E s t r a t é gi c o .  

Fa se   2  -  A n á l i s e  in t e r n a  d as  fo r ç as  e  l i mi t a çõ es  d a  em p res a .  

Fa se  3  -  An á l i s e  ex t e rn a  d o  am bi e n t e .  

Fa se  4  -  Fo rm u l a ção  da s  A l t e r n a t i v as  E s t r a t é gi ca s .  

 

-  Fo rm u l a çã o  d e  ob j e t i v os   do  P l an o  Es t r a t ég i c o .   

 

É  a  p os i çã o  qu e  a  e mp r es a  p r e t e nd e  a t i n gi r  n o  fu tu r o ,  d en t ro  d e  u ma  

h i e r a r qu i a  d e  o b j e t i v o s  q u e  e s t ab e l ec e  a  o rd em  d e  i m po r t â n c i a  e  

p r io r i d ad e  d e l es .  

 

-  A n á l i s e  i n t e r n a  d as  f o r ças  e  l i m i t açõ es  d a  em pr es a .  

 

É  a  av a l i aç ão  dos  po n t os  fo r t es  e  f r acos  q u e  a  o r gan i za ção  p o ss u i .  

O s  p on to s  fo r t e s  qu e  a  e mp r es a  p o s su i  s ão  a s  f o r ç as  p rop u l so ra s  q u e  

f ac i l i t am o  a l c an ce  d os  ob j e t i vo s  o r ga n i z ac io n a i s .   
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O s  p on tos  f r acos  s ão  a s  l i mi t aç õ es  e  fo rç as  r es t r i t i v as  q ue  d i f i cu l t am 

o u  i m pe d em  o  s e u  a l can c e .  São  a v a l i ad os  o s  r ecur s os  f i n a nce i r os ,  

m a t e r i a i s  e  h u m an os  qu e  a  em p r esa  d i s põ e ,  su a  es t r u tu r a  o r ga n i za c i on a l ,  e  

o  s eu  d ese mp en h o  em  t e rm o s  d e  l ucr a t i v i da d e ,  p r od u çã o ,  p ro d u t iv id ad e ,  

i no v ação ,  c r e sc i men to  e  d esen vo lv i me n to  n os  n e gó c i os .  

 

-  A n á l i s e  ex t e rn a  d o  a mb ien t e .  

 

É  a  a v a l i aç ão  d as  c o n d i çõ es  q u e  ro d e i a m a  em p r es a  e  q u e  l h e  i mp õ e  

d e s a f io s  e  o po r t un id a d es .  São  a va l i a do s  o s  mercados ab ra n g id o s  p e l a  

e mp r e sa  em  t e r mo s  a tu a i s  e  f u t u ro s ,  c o m  s u as  c arac t e r í s t i cas  co mo  

c o n co r r en t e s ,  fo rn ec ed o res  e  co ns u mi do r e s .  

O u t r os  f a t o re s  a va l i ado s  s ão  a  co n ju n tu r a  ec on ô mi c a ,  t e nd ê n c i a s  

p o l í t i c as ,  so c i a i s ,  c u l t u r a i s ,  l e ga i s  e t c .  q u e  a f e t a m o u t ra s  e mp r esas  e  a  

c o l e t i v id ad e  d e  u m mo d o  ge r a l .  

 

-  Fo rm u l a çã o  d as  A l t e rn a t i v as  Es t r a t é gi ca s .  

 

C h i av e n a to  (2 0 0 0 ) ,  a f i rm a  qu e  o  P l a n e j am ento  E s t ra t ég i co  d a  

o r gan i z aç ão  r e fe r e - s e  ao  p ro du to  ( b ens  o u  s er v i ç os )  ou  ao  m er ca d o  (o n d e  

s ão  c o l oc ado s  os  se rv i ço s  q u e  a  e m pr es a  o f e r t a ) ,  c r i and o  e n t ão  a  m at r i z  

p r o d u t o / m er c ad o  co m v ár i as  a l t e rn a t i v a s  e s t r a t ég i ca s .  

D e  ac o rd o  c o m  e s s a  ma t r i z ,  a  emp re s a  po d e  p r ep a r a r  o  s eu  

P l a n e j a me nto  E s t r a t é gi co ,  q u e  d e v e  co m p o r t a r  d ec i s õe s  s ob re  o  fu t u ro  d a  

o r gan i z aç ão .  
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3 . 3  -  Co mpe t i t i v i da de  E mpr es a r i a l  

 

 E m  o r d e m c r on o lógi c a ,  c in co  m o d e los  d e  an á l i s e  d e  co mp e t i t i v i d ad e  

e mp r e sa r i a l  s e rão  ab o rd ad o s  n es t a  d i s s e r t a ção :  

→E s tu do  de  c on h ec i me nt o  so b re  a  o r ga n i za ção  e  ev o lu ção  i nd us t r i a l   

i n i c i ou - s e  co m  o  Mo d e lo  E CD   (Es t r u tu r a  –  Co nd u t a   D es emp e nh o )  d e  

Ma so n  ( 19 39 )  e  Ba in  (1 9 6 8 ) .  

→Mo d e lo  d e  Min tzb e r g  (1 9 73 )  

→Mo d e lo  FC P  ( Fo rç as  Co m p e t i t i v as  d e  Por t e r )  d e  au to r i a  d e  Mi ch ae l  

Po r t e r  (1 98 6 ,  1 99 0) .  

→Mo d e lo  d e  An so ff  ( 19 91 )  

→Mo d e lo  d a  C o m pe t i t i v id ad e  S i s t ê mic a  d a  O r ga n i z aç ão  d e  Co op e r aç ão  e  

D es en vo lv i ment o  Ec o nô mi co  (1 9 9 2 ) .  

 E m b o ra  t o do s  o s  M o d e lo s  d e  A n á l i s e  d e  Co mp et i t i v id a d e  ac i ma  

c i t a do s  s e j a m c o ns id e r ado s  i m po r t a n t es ,  s e r á  d ad a  ma i o r  ên f a se  a o  Mo d e lo  

d e  Po r t e r  ( 19 8 6 ,1 9 9 0)  n o  d es en vo lv i men to  d es se  t r ab a lh o ,  po rq u e  s e  

a d eq u a  p e r f e i t a me nt e  às  ca ra c t e r í s t i ca s  l o ca i s .  

 

3 . 4  –  M o de lo  ECD  ( Es t r utu ra  –  Co ndut a  –  D es empen ho )  

 

N o s  an o s  3 0  i n i c iou - s e  o  e s tu do  d o  po s i c i o n am en t o  d as  e mp re s as  em 

r e l a ção  à  i nd ú s t r i a  q u e  p e r t e n c i a m  ao  me rc ad o  d e  um  m o d o  ge ra l .  O  

m o d e l o  EC D  co n s id e r a  a s  a çõ es  go v e r n a me nt a i s ,  a s  os c i l a çõ es  do  m er ca do  

e  t o do s  os  d em a is  f a to r e s  c ap azes  d e  i n f l u en c i a r  o  d e se mp en ho  d a s  

e mp r e sas  e  co mo  e ss a s  p o d e m t r an s fo r m ar  t a i s  d i f i cu ld ad es  e m 

o p or tu n id ad es  co mp e t i t i v as .  
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N o  m o d e l o  em  q u es t ão ,  a  e s t ru t u r a  da  i n d ús t r i a  r e l ac io n a - s e  co m  a  

c o nd u t a  d as  em pr esa s ,  qu e  i n f lu en c i a  o  des e mpe nh o  d es sa s .  (  Fi gu r a  1 ) .  

                                             

                                Figura 1 - Modelo  Estrutura – Conduta – Desempenho 

                       

Fo n t e :  Sa n t an a  ( 2 00 1 ,p .8 7 ) .  

 

 

3 . 4 . 1  –  A E s t rut ura  (E )  

 

A  Es t ru t u r a  (E )  r e fe r e - s e  à  i n d ú s t r i a  qu e  so f re r á  a l t e r aç ões  d e  aco rd o  

c o m a  i n f l u ên c i a  ex e r c i d a  p o r  f a t o re s  co mo :   o fe r t a  e  d em an d a  q u e  

d e p en d e m d o  n ú me r o  d e  p a r t i c i p an t e s  co mo  f o rn ec ed o r es  ou  c l i en te s ,  

i n t e gr aç ão  v e r t i c a l ,  b a r re i r a s  d e  en t r a d a  e  s a íd a ,  e s t ru t u ra  d e  cu s t os  e  

d i f e re n c i aç ão  d e  p ro d u to s .  
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3 . 4 . 2  –  A Co n dut a  ( C )  

 

A  co nd u t a  d i z  r e s pe i t o  à  a tu aç ão  d as  em p r es as  d en t r o  d a  i n dú s t r i a ,  o  

q u e  i n f lu en c i a  t an to  a  e s t r u t u r a  d a  p ró p r i a  i nd ús t r i a  q u an to  o  d es em p en ho  

d a s  em p r es as .  

A  co n du ta  d as  em p r es as  s e  ma n i fe s t a  p e lo  co mp o r ta m en to  d o s  

p r e ços ,  es t r a t é gi a  d e  p r o d u t os ,  a l i a n ças  e  p a rc e r i a s ,  p e s qu i s a  e  

d e s en v o lv i m en t o :  i n v es t i m en to  em  p l an t a  e  e qu ip a m ent o s .  

 

3 . 4 . 3  –  O Des e mpe nho   (D )  

 

O  D es em p en ho  (D )  é  d i m en s io n ado  d e  a co rd o  co m o  l u c r o  da  

e mp r e sa ,  p ro du t iv id ad e ,  e f i c i ên c i a  a lo ca t i v a ,  n í ve l  d e  e mp re go ,  

c re sc i me nt o ,  r e n t ab i l i d ad e ,  s us t en t ab i l i d ad e  e  v an t agem  co m p e t i t iv a  a  

l on go  p r az o .  N es s e  a sp ec t o ,  a  ava l i a çã o  l ev a  em co ns id e r a çã o  o  

d e s en v o lv i m en t o  d as  e mp r esas  na  i nd ús t r i a  e  n a  e con om i a  d e  u m  m od o  

ge r a l .  

 

3 . 5  –   M o del o  de  M i n tzber g .  

 

H en r y  Mi n t z b e r g ,  e m 1 9 7 3 ,  a na l i so u  t r ê s  m o do s  d e  e l ab or aç ão  

e s t r a t é gi c a :  

→o  mo d e l o  e mp ree n d ed or :  r e qu e r  u m in d i v íd uo  po d e ro so ,  am bi e n t e  

t u rb u l en to  e  a  e mp re sa  t e nd o  p ou c o  a  p e rd e r  p o r  e s t a r  e m d i f i cu l d ad es .  

E s se  m od e l o  op e ra  co m  in c e r t e zas ,  e m b u s ca  de  nov as  op o r tu n i d ad es ,  

e n co n t r a  c ap i t a l  e  o  co lo ca  j u n t o  co m  o p o r t un i d ad e s  d e  m er c ad o ;  
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→o  m od el o  a d ap t a t i vo :  b u s ca  a  r ed ução  d e  co n f l i t o s ,  ev i t a  a s  i n c e r t e zas  e  

n e go c i a  co m  o  am bi e n t e .  E s t e  mo d e l o  o p e r a  v i s an d o  s emp r e  a  ma nu te n ç ão  

d o  s t a t us  qu o ,  u m  am b i en t e  c o mp l ex o ,  co m m ud an ç as  r áp id as ;  e  

→o  m od el o  p l an e j ad o r :  é  co nd ic io n ado  p a r a  a mb i en t e  p rev i s í v e l  e  e s t á v e l .  

P r e v ê  u ma  e s t ru t u ra  d e  d e c i s õ es  l ógi c a  a t r av és  d o  mo d o  s i s t em át i co  e  

r ea l i za  s i m ul a çõe s  d o  f u t u ro  a t r av és  da  fo rm a l i z aç ão  d e  p l an o s .  

A o  an a l i s a r  o  des e nv o lv i men to  do  co m p o r t a men to  e s t r a t é gi co ,   

Mi n t zb e r g  co n c lu i  q u e  o  p l a ne j am en to ,  p o r  s e r  ex ec u t ad o  ge r a l m en t e  so br e  

c o ns eq ü ên ci a s  e  n ão  so b r e  es t r a t é gi a s ,  o rd e n a  a  v i s ão  e  co lo ca  fo r m a  n a  

e s t r u t u ra  e  ex p e c t a t i v as  am bi e n t a i s ,  po i s  o  emp r e end ed o r  ad a p t a  su a  v i s ão  

d e  aco rd o  co m  o  amb i en t e .  

C o m o co n se qü ê n c i a  a p r es en t a  qu a t r o  de f in i çõ es  p a ra  a  e s t r a t égi a :  

→c o mo  p l an o :  u m b a l i za men to  d e  aç ão ,  fu n c io n a  co mo  u m co n du to r  p a r a  

e mp r e s t a r  a s  d i f i cu l d ad es  qu e  po d em  se r  d e  o r d em  ge r a l  ou  es p e c í f i ca ;  

→c o mo  p a d r ão :  a  e s t r a t ég i a  s e rve  d e  p a d ro n iz aç ão  p a ra  a  aç ão ,  

i n t en c io n a l me nt e  o u  nã o ;  

→c o mo  po s i ç ão :  a  e s t r a t é gi a  i n du z  a o  po s i c i on a me nto  d a  em pr es a  em  

r e l a ção  ao  me rca do ,  co m p e t id or e s ,  e t c ;  e  

→c o mo  pe r sp e c t iv a :  o  mo ld e  é  d e f i n id o  d e  a co rd o  co m a  v i s ã o  i n t e r na  d a  

e mp r e sa .  

 N en h u m a  d es sa s  de f in i çõ es  t e m as cen d ên c i a  so b r e  as  dem a i s ,   s ão  

c o mp l em en t a r es  e  en t r e  e l a s  ad mi t em - s e  m ui t a s  r e l a çõ es .  O  p l a no  t em 

p a p e l  de  i n t en ç ão  e  l i d e ran ç a .  O  p ad r ão  é  a  i n t e n ç ão  em er ge n t e .  A  po s i ç ão  

é  a  co mp e t i çã o  e  a  c o op e r aç ão .  A  pe r sp ec t iv a  é  o  co nc e i t o  ad o t i vo  d e  

e s t r a t é gi a .  

M in t zb e r g ,  em  1 98 9 ,  d iv id e  o  co n ce i t o  d e  e s t r a t é gi a  e m du a s  

p o s i çõ es :  

→q u e  p ro d u t o s  s e rã o  p r od u zid os  e  p ara  q u em ;  e  
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→é  t a r e f a  d o  ge r en t e  a  e l ab o raç ão  d e  e s t r a t égi a s  e /o u  a  r ev i s ão  d e  co mo a s  

o r gan i z aç õ es  f o r m am  as  e s t r a t é gi a s .  

O  con ce i to  m a is  am p lo  d e f in e  de  q u e  m od o  u m a  o r gan i z aç ão  

c o mp os t a  d e  mu i t as  p es so as ,  t o m a  d ec i sõ es  o u  q u an d o  um a  o rgan i z aç ão  s e  

e s t a b e l e ce  e  q u an do  mu da  su a  o r i e n t aç ão  b á s i c a .  Pa ra  m e l h o r  v i su a l i za r  

s u a  con ce i tu aç ão  o  au to r  ap re sen t a  d ive r so s  mo d e l os  d e  es t ra t ég i a .  

→e s t r a t é gi a s  In t e nc i o n a das :  v i s u a l i z am  o  f u tu ro  d e  aco rd o  co m  p ad rõ es  d o  

p a s sa do ;  

→e s t r a t é gi a s  em ergen t e s :  p ad rõ e s  q u e  s u r ge m  n a s  o r gan i z aç õ es ,  s em 

p l an e j am ent o ;  

→e s t r a t é gi a s  qu a rd a -c hu va :  ge r ad a s  n a  cú p u l a  ad m in i s t r a t i v a ,  s e rv e m 

c o mo  o r i en t aç ão  p ar a  ge r e n t es  i n t e rm ed i ár io s ;  e  

→e s t r a t é gi a s  q u e  s u r ge m  d a  b ase :  ge r ad as  n o  n í v e l  o p e r ac io na l ,  

c o ns id e rad a s  co m o  e me rgen t e s  d e l i b e rad as .  

N a  o rgan i z aç ão  es t r a t ég i ca ,  a s  m ud anç as  r ad i c a i s  r a r am en te  o co r r em 

e  p o d e m se r  i d en t i f i cad os  p e r í od os  d i s t i n t os  d e  e s t ab i l id ad e  e  mu d an ça .  

D es s a  fo r ma ,  e m pe r ío do  d e  mu d an ças ,  é  n e ce ss á r io  s ep a r a r  no  t e mp o  a s  

f o r ças  b ás i c as  p ara  m u d a n ç a  e  p ar a  e s t a b i l i d a d e .  Mi n t z b e rg  a d v e r t e  q u e  

m u i t a s  f a l h as  e s t r a t é gi c as  o co r r e m ou  p or  m i s t u r a  d as  du as  fo rç as  ou  po r  

o b se ss ã o  po r  u ma  da s  fo r ç as  em d e t r i men to  d a  o u t r a .  

E m  su a  co n c lu s ão ,M i n tzb e r g  ( 1 9 7 3 )  a f i r ma  qu e  “ge r en c i a r  e s t r a t é gi a  

é  e l a bo r á - l a  a t rav é s  do  p en sa me nt o ,  aç ão ,  co n t ro l e ,  ap r en d i z agem ,  

e s t a b i l i d a d e  e  mu da n ça ;  ge r en c i a r  es t ab i l i d ad e  é  s ab e r  q u an d o  p r o m ov e r  

m u d a n ças  e l ab o r ad as  o u  e me rgen t es  a t r av é s  d a  s ens i b i l i d a d e ,  p a r t i c ip aç ão  

e  c r i a t i v id ade ” .  
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3 . 6  –   M o del o  de  Po r t er  

  

C on f or me  j á  fo i  c i t a d o  n o  i t em  3 .4 ,  fo i  d ad a  ma io r  ên fa se  ao  mo d elo  

d e s se  au t o r ,  n es t a  d i s s er t ação .    

Se gu n d o  Po r t e r  ( 19 8 6)  a  e s s ên c i a  d a  f o r mu laç ão  d e  u ma  e s t r a t é gi a  

c o mp et i t i v a  é  r e l a c i o n a r  u ma  co mp an h i a  ao  s eu  m ei o  am bi en t e .  

A  i nd ú s t r i a  o u  i n d ú s t r i a s  e m q u e  u m a e mp r es a  co mp et e  i d en t i f i c a  o u  

i d en t i f i ca m o  a s p ec t o  p r i n c ip a l  d o  m e io  a mb i en t e  d a  e m pr es a ,  e mb or a  e s t e  

s e j a  b em  m a i s  am p lo ,  a b r an ge n d o  t an to  fo rç as  s o c i a i s  com o  e con ô mi cas .  

 

              Fi gu r a  2–  Fo r ç as  qu e  d i r i ge m a  co n co r r ên c i a  na  i n dú s t r i a .  

                       

Fo n t e :  Po r t e r  (1 98 6 , p .2 3)  

A o  d e f in i r  u m a  i nd ús t r i a  co m o  o  gr u p o  d e  em p r es as  fa b r i ca n t e s  de  

p r o d u t os  qu e  s ão  su b s t i t u t o s  b as t an t e  ap ro x i mad o s  e n t r e  s i ,  o  au to r  a f i rm a  

q u e  a  gr a n d e  c on c o r rên c i a  e m um a  d e l a s  d ep en d e  d e  c i n co  f o r ça s  

c o mp et i t i v a s  b ás i ca s :  
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→a me aç a  d e  n o v os  en t r a n t e s ;  

→p o d e r  d e  n e go c i açã o  d o s  co m p r ad o res ;  

→p o d e r  d e  n e go c i açã o  d o s  fo rn e ce do re s ;   

→a me aç a  d e  p ro d u to s  ou  s e rv i ço s  su bs t i t u to s ;  e  

→ r i v a l id ad e  en t r e  a s  e mp re sa s  ex i s t en t es .  (  F i gu r a  2 ) .  

 

O  p o t e nc i a l  d e  l u c ro  n a  i n d ús t r i a ,  qu e  é  m ed i do  p e l o  r e to rn o  a  l o n go  

p r a zo  s ob r e  o  c ap i t a l  i n v es t i d o ,  d ep en d e  da  i n t en s id a d e  d es s as  fo r ç as  em  

c ad a  caso .  N a  in dús t r i a  d o  a ço  ( o b j e t i v o  d es s e  e s t ud o )  on d e  as  fo r ças  s ão  

i n t en s as ,  n e nh u ma  e mp r e sa  ob t ém  r e t o r n o s  fo r a  d a  méd i a  o b t i d a  pe l a s  

d e m a i s  emp r esas  pa r t i c i p an t es  d a  i n dú s t r i a .  

A  in t en s id a d e  d e  ca d a  fo r ça  co mp e t i t i v a  v a r i a  d e  acor d o  co m as  

c a r ac t e r í s t i ca s  d e  c ad a  i n dú s t r i a ,  o b r i gan d o  as  em p r e sas  a  a do t a r  

e s t r a t é gi a s  de  co mp e t i t i v i d ad e  co mp at ív e i s  c o m a  c i r cu ns t ân c i a .  

 

3 . 6 . 1  –  Amea ça  d e  N o vo s  E nt r a nte s   

    

A  en t r ad a  d e  n ov a s  em p r es as  em u ma  i nd ús t r i a ,  n o r ma l me nt e  

e s t i m ul ad as  p e l a  pe r s p ec t i v a  d e  ob t e r  l u c r os  ac i ma  d o  no rm a l  e  a ss i mi l a r  

p a r ce l a s  d e  me r ca d o ,  p o d e  o ca s ion a r  a  r ed u ção  d a  r e n t ab i l i d ad e  n a  

i nd ús t r i a ,  co m a  r ed u çã o  n os  p reç o s  e  in f l aç ão  n os  cu s t o s  d o s  

p a r t i c ip a n t e s .  

A  a m ea ça  de  n o vo s  en t r an t e s  so f r e r á  a  r ea ção  do s  c on co r r en t es  j á  

ex i s t e n t e s  e  d as  b a r r e i r as  d e  en t r ad a  n a  a t i v id a de .  Q uan d o  ex i s t e  

r e t a l i aç ão  s i gn i f i ca t i v a  d o s  co n co r ren t e s  j á  ex i s t en t e s  ap o i ad o s  po r  a l t a s  

b a r re i r as ,  a  a me aça  d e  e n t r ad a  é  p o uc o  s i gn i f i c a t i v a .  
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3 . 6 . 1 . 1  –  B a r re i ras  de  En tr a da  

A s  p r i n c ip a i s  b a r re i r a s  d e  en t r ad a  s ão :  

 

a )  E c on o mia s  d e  e sc a l a .  

 

D ep en d en do  d o  a u me nt o  d o  v o lum e  n a  su a  f ab r i caç ão ,  u m  

d e t e r m in ad o  p ro du t o  p od e  t e r  s e u  cus to  un i t á r i o  r ed u z id o .  E co no mi as  d e  

e sc a l a  f u n c io nam  co mo  b a r re i r a s  d e  en t ra d a  ob r i ga n d o  o  n o vo  p a r t i c ip an t e  

a  i n gre s s a r  n a  i ndú s t r i a  em  gr a n d e  e sc a l a  o  qu e  o c as io n a r á  r eaç ão  d a s  

e mp r e sas  j á  ex i s t en t es  o u  in gr e s s a r  e m  es c a l a  r ed u z i d a  e  ap r e se n t a r  u m 

c u s to  su p e r io r  à s  d e m a i s  co m p et id o ra s .  Q u a l qu e r  d as  d u as  o p çõ es  c r i a r á  

o b s t ácu l os  ao  d es em p e n ho  d a  e m p r es a  e n t r an t e .  

 

b )  D i f e ren c i aç ão  d o  P ro du to .  

 

Po r  f a to r es  d i v e rs os ,  as  e m p r es as  e s t ab e l ec i d as  t êm  su a  ma r ca  

r ec o nh ec i d a  pe lo s  c l i en t e s  q u e  lh es  d ed i c am  f id e l i d a d e .  A  d i f e ren c i aç ão  

d e  p r od u to s  fu n c io n a  co mo  b a r r e i r a  d e  e n t r ad a  p o r  o b r i ga r  o s  n ov os  

e n t r an t e s  a  i nv e s t i r  m ac i ç am en t e  p a r a  t e n t a r  de s f aze r  a  f i d e l i d a d e  en t r e  a s  

a n t i ga s  e mp r esas  e  o s  c l i en t e s ,  p or ém ,  co mo   n ão  ex i s t e  n e nh u ma  ga ra n t i a  

d e  su cess o  n es sa  t e n t a t iv a ,  e ss a  emp re sa  co r r e  o  r i s co  d e  p e rd e r  o  

i nv es t i me n t o  f e i t o  ca so  n ão  o b t en h a  su ce s so  n a  fo r m aç ão  d a  n o v a  m ar ca .  

 

c )  N ec es s id ad es  d e  Cap i t a l .  

 

A l t os  i nv es t i me n t os  ne ce ss á r i o s  p a r a  v i ab i l i za r  a  e n t r ad a  d e  u ma 

e mp r e sa  e m d e t e rmi n ad a  i n d ús t r i a  fu n c i on am  c o mo  b ar r e i r a  d e  en t r a da ,  
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p r in c i p a l me nt e  qu an d o  o  cap i t a l  s e r á  i n v es t i d o  em  a t i v i d ad es  a r r i s c ad as ,  

c o mo  p u b l i c id ad e  i n i c i a l  e  p esq u i sa .  A  em p r es a  en t r an t e  t a mb ém  t e r á  

n e ce ss i d ad e  d e  c ap i t a l  p a r a  ce r t a s  a t i v id a d es  co mo  c r éd i t o  ao  c on su mid o r ,  

c u s to s  d e r i va do s  do  i n gr e s so  n a  i nd ús t r i a  e  fo r m aç ão  d e  e s to qu es .   

 

d )  C us t os  d e  Mud anç a .  

 

Q u a nd o  mu d a  d e  p r od u to  co n su m id o ,  o  co m p r ad o r  n o r ma l me nt e  

d e f ro n t a -s e  c o m  d esp es as  d e co r r en t es  d a  a d ap t a ção  ao  nov o  p r od u t o .  Es sas  

d e sp es as  p od e rã o  o co r re r  e m  d i v e r so s  a sp ec to s ,  co m o t r e i n am en to s  de  

e mp r e ga d o s ,  no v o  p r o j e t o  d e  p ro d u to  e  cus to  d e  n o vo  eq u ip a m ent o  

a ux i l i a r ,  e n t r e  o u t ro s .    

Q u a nd o  e s s es  cu s to s  f o re m e l ev ad os ,  o s  no vo s  co mp et id o re s  

n e ce ss i t am  o fe r ec er  v a n t agen s  ex p res s i v as  d e  cu s t o  o u  d e  d es em p en ho  

p a r a  i n du z i r  o  comp r ado r  a  m u d ar  a  an t i ga  p r e f e rê n c i a  p o r  de t e r min a do  

p r o d u t o  j á  t es t ad o  e  a p ro v ad o .  

 

e )  A ce ss o  a os  C an ai s  d e  Di s t r i b u i ção .  

 

A  d i s t r i b u i ção  d e  u m  p r o d u t o  po r  um  n o v o  co mp et id o r  o  o b r i ga  a  

d e s en v o lv e r  m ec an i s m os  no  s en t id o  de  a s s egu r a r  q u e  s e j a  f e i t a  d e  m o d o  

e f i c i en t e ,  c o m  cu s t o  co mp a t ív e l .  Com o  o s  c an a i s  d e  d i s t r i b u i ç ão  j á  s e  

e n co n t r am  o cu p ad os  co m p r od u t os  d e  e m p r es as  an t e r i o r men t e  

e s t a b e l e c i d o s ,  ex i s t e  a  n ec es s id ade  d e  o f e re ce r  v a n t agen s  ad i c i on a i s  aos  

d i s t r i b u id o r es  p a ra  qu e  ac e i t e m o s  n ov o s  p ro d u to s .  T a i s  v an t a ge n s ,  

e v id e n t em en t e ,  i m p l i ca r ão  em  ma i o r  c u s to  d a  emp r esa  en t r a n t e  co m  a  

c o ns eq ü en t e  d im inu i ção  n o s  l u c ro s .  
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Q u a n to   ma i o r  c on t r o l e  d as  e m p r es as  e s t ab e l ec id as  s o b re  o s  c an a i s  

d e  d i s t r i b u i ç ão ,  ma i o r  s e rá  a  d i f i cu ld ad e  d a  e m p res a  en t r a n t e  de  ob t e r   

s u c es so  n a  c o m p e t i ção  n a  n ov a  i n d ú s t r i a .  

 

f )    Des v an t age n s  de  Cu s to s  In d ep en d en t es  d e  E sc a l a .  

 

In d ep end en t e men t e  d e  s eu  t a man h o  e  d a s  e co no m i as  d e  e s ca l a s  

o b t id as ,  as  emp r e sa s  en t r an t e s  po d e rão  s e  d e f r on t a r  co m a  i m po ss i b i l i d a d e  

d e  i gu a l a r  cu s to s  co m em p r es as  j á  e s t ab e l ec i d as ,  p o i s  e s s a s  d i s põ e m d e  

v a n t a ge n s  co m o  p or  ex e mp lo :           

→p ro du to s  j á  p a t e n t ea do s ;  

→ f ac i l i d ad e  d e  a ces so  às  m at é r i a s - p r i m as ,  j á  à  d i sp os i ção  d as  e mp res as  

e s t a b e l e c i d as  e  q u e  s e r ão  d i f i cu l t ad as  à s  emp r esas  e n t r an t e s ;  

→a s  e mp r e sa s  en t r an t e s  t e r ão  d i f i cu ld a d es  d e  ob t e r  l o ca l i za çõ e s  

f av o ráv e i s  j á  o c up ad a s  p o r  emp r esa s  e s t ab e l ec i d as ;  

→e mp r esa s  e s t ab e l ec id as  p od em  con ta r  co m s ub s í d io s  o f i c i a i s ,  o  q u e  l h es  

p r o p o r c io n a rã o  va n t agen s  em  re l aç ão  à s  e mp res as  e n t r an t es  n ão  

a q u i nh o ad os  co m o  b en e f í c io ;  

→q u an to  ma i o r  a  ex p e r i ên c i a  na  f a b r i ca çã o  d e  d e t e rm i n ad o  p ro du to ,  

m en o r es  s e r ão  o s  cu s t os  u n i t á r i os ,  p o i s  a  ex p e r i ên c i a  d os  e mp r ega d o s  d e  

u m a  e m p r es a  i mp l i ca r á  n a  ap r i mo r a men to   d e  s eu s  m ét o do s  p ro d u t iv o s ;  e  

→p o l í t i ca s  go v e rn a m ent a i s  po d e m d i f i cu l t a r  em  ma i o r  ou  m eno r  

i n t en s i d ad e  a  en t r ad a  d e  n ov a s  em p resas  em d e t e r mi n ad as  i n dú s t r i as ;   

 

 

 

 



 46 

3 . 6 . 2  –  Po de r  de  Neg o ci aç ão  dos  Co mpr a do re s  

 

A  co n co r r ên c i a  e m u m a  i n dú s t r i a  so f r e  gr an d e  i n f l u ên c i a  d a  op ç ão  

d o s  c o mp r ad o r es  q u e  n a t u ra l me nt e  f o rç am  a  b a ix a  d e  p r e ço s  co m a  

ex i gê n c i a  d e  ma io r  qu a l id a d e  o u  s er v i ç os ,  o  q u e  co lo c a  a s  e mp re sa s  

c o n co r r en t e s  e m pe rm an en te  a t r i t o  no  s e n t i do  d e  o b t e r  a  p re f e r ên c i a  d o s  

c l i e n t e s .  

A  fo rç a  d e  u m gr u p o  co m p r ad o r  s e r á  m a i o r ,  c a so  e s t e j a  d e  ac or do  

c o m as  ca ra c t e r í s t i ca s  s e gu i n t e s :   

→o  gr u p o  co mp ra d o r  é  r es po nsáve l  p o r  p a rc e l a  s i gn i f i ca t i v a  na s  

n e go c i aç õ es  d o  v e nd e do r .  T a l  s i t ua ção  l he  c on c ed e  po d er  d e  ba rgan h a  po r  

i n f lu i r  d e c i s i v a ment e  n o  v o l u m e  d a  v en d a ;  

→a  i n d ús t r i a  r ep r es en t a  p a pe l  s i gn i f i ca t i v o  no s  c us to s  d o  c o m p r ad o r .  Da d a  

a  i mp o r t ân c i a  d e  s u a  ne go c i aç ão  com  a  i n dú s t r i a ,  t e nd e r á  a  s e r  m ai s  

d i l i gen t e  e m su as  aç õ es ,  p o is  o  re f l ex o  n o  s eu  p ró p r i o  n egó c io  é  

c o ns id e ráv e l ;  

→o  c o m pr ad o r  po s s u i  o p çõ es  d e  f o r n ec ed o r .  Co mo  po d e  ad qu i r i r  em  v á r i a s  

f o n t e s ,  o  co m p r ad or  e s t i mu l a  a  co n co r r ên c i a  en t r e  e l a s ,  v i s an d o  a  r e du ç ão  

d e  p r eço s ;  

→p o ss ib i l i da d e  d e  u s o  d e  p ro du t os  s i mi l a r e s ,  q ua nd o  o  co mp r ad o r  n ão  

s o f re  cu s to s  d e  m ud a n ç as  en t r e  os  v e nd e do r e s  d e  d e t e r m in a do  p ro d u t o ;  

→a  a t i v i d ad e  d o  c om p r ado r  p r op o rc ion a  l u c ro s  b a ix o s .  Ta l  s i t u a ção  fo r ça -

o  a  t en t a r  d e  mo do  m a i s  i n t e ns o  r ed u z i r  os  cu s to s  d as  co mp r a s ;  

→o  c o m p rad o r  p ode r á  t r ans fo r m ar - s e  n o  p ró p r io  f ab r i can t e .  A  ne go c i aç ão  

c o m o s  v en d ed o r es  e s t a rá  s emp r e  sob  a  a me aç a  d e  i n t e r r u p çã o  ge r a n d o  

m a i o r  po d e r  de  b a r ga n h a  ao  co m p r ad o r ,  q u e  p od e rá  i n d ep e nd e r  d o s  

v e nd edo res ;   
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→a  q u a l id ad e  do s  p r o du t o s  d o  co m p r a do r  n ão  d ep e nd e  d o  ve nd edo r .  

Q u a nd o  a  q u a l id ad e  d o  p r od u t o  d o  v end ed o r  n ã o  a fe t a r  d i r e t am en te  a  

q u a l i d ad e  d o  p r odu to  do  co mp rad o r ,  e s t e  v ê - s e  e m s i tu aç ão  d e  l i b er d ad e  

p a r a  e s co lh e r  o  f o rn e ce do r  d e  ac or do  co m  su a  m a io r  co n v e n i ên c i a ;  e  

→o  c o mp r ad o r  t em  a mp l o  co n hec i m en to  d o  me rcad o .  Mu ni do  d e  

i n fo r m açõ e s  d e  o f er t a ,  d em an d a ,  p re ço s  d e  me r cad o ,  cu s t o s  d e  p ro d u ção  e  

d e  c o m er c i a l i zação  e n f re n t ad os  p e l o  v en d e do r ,  o  co mp ra d o r  t e r á  m a io r  

p o s s i b i l i d ad e  d e  o b t e r  m el h o r es  p r eç os ,  po r  d es f ru t a r  d e  co n d i çõ es  qu e  l h e  

p e r mi t e m m ai o r  s egu r an ça  n a  n ego c i açã o ;   

 

3 . 6 . 3  –  Po de r  de  Neg o ci aç ão  dos  F o rnec edo re s  

 

O s  fo rn ec edo r es  ex e r ce m in f l u ên c i a  no  d es em p en ho  d as  em p r es as  de  

a co r do  c o m  a  d ep en d ên c i a  d e l a s  em  re l aç ão  a  e l es .  Qu an d o  o  fo rn ec ed o r  

a me aç a  a u m en ta r  os  p r eço s  ou  r ed u z i r  a  q u a l i d ad e  d o s  p r od u to s ,  

l o g i ca me nt e  es t a rá  co lo c an d o  e m  r i sc o  a  r e n t ab i l i dad e  d a  em p r es a  

c o mp r ad o r a .  

Ex i s t e  r e l a ção  en t r e  a s  co nd iç õ es  q u e  au men t am  o  p od e r  d o s  

c o mp r ad o r es  e  d o s  f o r n ece do r es .  De sse  m o d o ,  u m  gr u p o  fo rn ec ed o r  ex e r ce  

i n f lu ê n c i a  so b re  o  co mp rad o r  q u a nd o :   

→o  gr u p o  d e  f o rne ce d or e s  é  ma i s  co eso  d o  qu e  a  i n dú s t r i a  co m p r ad or a .  

Fo rn ec ed o r es  v e nde n d o  p a ra  c o mp r ad o r es  m ai s  d i s pe rs os  t e rã o  m aio re s  

p o s s i b i l i d ad e  d e  i mp o r  p r eç os ,  q u a l id ad e  e  con d i çõ es  d e  ve n d a ;  

→n ão  s o f r e  a  c o n co r r ên c i a  d e  su bs t i t u t os .  Na  im p o ss i b i l i d a d e  d e  

s ub s t i t u i r  o  p ro d u to  a  s e r  a d qu i r i d o ,  o  c o mp r ado r ,  p o r   ma i s  p o d e ro so  q u e  

s e j a  n ão  po s s u i  o  p o d e r  d e  b a r ga n h a r ;  

→o  f o rn e ced o r  i n d ep en de  da  i nd ús t r i a  c o mp r ad or a .  Qu an do  o s  

f o r n ece do r es  m an té m l aç os  co m er c i a i s  co m  d i v e r s as  i nd ú s t r i as ,  a s  m en o s  
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i m p or t an t e s  no  pe r ce n t u a l  d e  v e nd as  so f re r ão  co m ma i o r  i n t en s i d ad e  o  

p o de r  d e  n e go c i a ção  do s  v e nd edo r es ;  

→o  co m p r ad o r  d ep en d e  d o  p r od u t o  a  s e r  adq u i r i do  p a r a  s u a  p ró p r i a  

p r o d u ç ão .  P r in c ipa l me nt e  q u a nd o  o  i n su mo  n ão  t e m p os s i b i l i d ad e  d e  

e s to c agem ,  a  d e p en d ên c i a  d o  co mp rad o r  s e  co nf i gu ra  ma i s ,  au men t an do  o  

p o de r  d o  v en d ed o r . ;  

→o  f o rn eced o r  p os su i  p ro d u t o  d i f e ren c i a do .  T a l  s i t u açã o  o b r i ga r i a  o  

c o mp r ad o r  a  en f r en t a r  c us t os  d e  m ud an ç a  ca so  f i ze s s e  o p ç ão  p o r  ou t r o  

v e nd edo r  q u e  n ão  po s s u í ss e  o  p r od u t o  d en t ro  d as  ca rac t e r í s t i c as  do  a n t i go .  

I s so  i m p ed e  q ue  o  c o mp r ad o r  e s t im ul e  a  co n co r r ên c i a  en t r e  v en de do r es ;  e  

→os  f o rn e ced o r es  co ns t i t u em   mã o -de -o b ra  a l t a me nt e  qu a l i f i c ad a .  A  m ão -  

d e - ob r a  q u an d o  é  e s c as sa ,  e s pec i a l i zad a  e  a l t am e nt e  q u a l i f i ca d a ,  t en d e  a  

i m p or  cu s to s  e l ev ad o s  p a r a  a  i nd ús t r i a  co m pr a do r a ;  

 

3 . 6 . 4  –  Amea ça  d e  P r o dut os  o u  Ser v iço s  S ubs t i t u to s  

 

O s  p a r t i c ip a n t es  d e  u ma  i nd ús t r i a  no rm a l m en t e  f ab r i ca m p r od u to s  

q u e  p o d em  se r  s ub s t i t u í d o s  e n t r e  s i ,  d e  ac or do  c o m  as  c o nv en i ên c i as  d os  

c l i e n t e s .  N es s as  co n d i çõ es ,  os  p r eço s  sã o  i n f l ue n c i ad o s  p e l os  p r eços  

a t r i b u íd os  a os  p o ss ív e i s  su b s t i t u to s  i m p ed in d o  a  em p re sa  d e  co n s egu i r  

l u c r os  m a io r es .  Qu an to  ma i o r e s  as  p o s s i b i l i d ad es  d e  su bs t i t u i ção ,  m eno re s  

a s  m ar ge n s  d e  l u c ro  o b t id o s  p or  d e t e rmi n ad o s  p r od u to s .   

 

3 . 6 . 5  –  Ri v a l i da de  E nt re  a s  E mpr es as  E xi s te n t es  

    

A  r i v a l i d ad e  en t r e  a s  em p r es as  em  u ma  d e t e r min ad a  i n d ús t r i a  o co r re  

p r in c i p a l me nt e  em fu n ç ão  d a  d i sp u t a  p o r  p o s i ç ão ,  o  q u e  i n du z  ao  

c o n co r r en t e  à  ad oç ão  d e  t á t i c a s  d i v e r s as .  D ep en d en d o  d es s as  t á t i c a s ,  o  
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r e l a c i on am en to  d en t r o  da  i nd ús t r i a  s e rá  ma i s  o u  m en o s  a mi s t os o  en t re  o s  

p a r t i c ip a n t e s ,  p o de n do  a  r i va l i da d e  s e r  c a r a c t e r i z ad a  c o m o  “b e l i co sa” ,  

“am ar ga ”  o u  “ i mp i ed o sa ” ,  e m  a l g u ns  ca s os ,  e  c om o  “p o l i d a”  ou  

c av a l h e i r e sc a” ,  em  o u t ro s .  

D i ve r so s  f a t o r es  e s t r u t u ra i s  co n t r i b u e m p ar a  a  r i va l i d ad e  d as  

e mp r e sas :  

→gr a n d e  nú me ro  d e  co n co r ren t e s .  Qu a nd o  u m  gr a n d e  n ú m ero  d e  

c o n co r r en t e s  a tu a  e m  u ma  i nd ú s t r i a  a  po s s ib i l i d ad e  d e  d i s s id ênc i a  é  

c o ns id e ráv e l  p o i s  h a v e rá  s e mp re  v i g i l â n c i a  d e  u n s  em  re l aç ão  ao s  o u t ro s  

p a r t i c ip a n t e s .  O ut ro s s i m,  em b o ra  co m n ú m er o  r ed u z id o  de  em p r e sas ,  d es d e  

q u e  e n t r e  e l as  o co r r a  e qu i l í b r i o  r e l a t i v am ent e  a  t a m anh o  e  

p o t en c i a l i d ad e s ,  p od e r á  o co r r e r  d i sp u t a s  v i go ro sa s  po r  po s i çõ es ;  

→p o u c a  ex p a ns ão  n a  i n dú s t r i a .  Qu and o  a  i n dú s t r i a  ap r e sen t a  u m 

c re sc i me nt o  l e n to ,  a  d i sp u t a  p o r  po s i çõ es  no  m er cad o  to rn a - s e  m a i s  

a c i r r ad a ,  po i s  qu a nd o  o  c r e s c i m en to  da  i n d ú s t r i a  é  ac e l e ra d o  a s  e mp resas  

p a r t i c ip a n t e s  en co n t r a m co n d i çõ es  ma i s  f av o ráv e i s  pa r a  s eu  

d e s en v o lv i m en t o  i nd e p en d en t e me nt e  d a  c on c or r ên c i a ;  

→e s t oc agem  c o m a l t os  cu s t os .  Os  cu s t os  f i x os  o u  d e  e s t oq u es  q u an do  

e l e va do s  i m p õe m à  em p r es a  a  m anu t en ç ão  d e  l im i t ad a  c ap a c id ad e  e  q u a nd o  

ex i s t e  ex c es so ,  f r eq ü en t em en te  c on duz em  a  u m a  m ano br a  d e  r ed u çã o  d e  

p r e ços ;  

→p ro du to s  s i m i l a re s .  Q u an d o  i n ex i s t em  d i f e r en ças  en t r e  o s  p ro du to s  d e  

u m a  in dú s t r i a ,  o s  c o m p r ad o r es  po d em  es co lh e r  b as ead os  em  pr e ços  e  

s e r v i ço s ,  au m en t an d o  d es s e  m od o  a  co n co r r ên c i a  e n t r e  os  p a r t i c ip a n t es  n a  

i nd ús t r i a ;  e     

→d es equ i l í b r io  n a  Of e r t a / P ro cu r a .  Qu and o  a  cap ac i d ade  é  au me nt ad a  d e  

f o r m a  s i gn i f i c a t i v a  p or  gr an d es  i n c r eme n to s ,  ge r a n d o  su p e r ca p ac i da d e ,  a  

i nd ús t r i a  e n f r en t a rá  p e r í od os  d e  r e du ç ão  d e  p re ço s  e  o u t r as  me d i da s  d e  

a d eq u a ção ,  au me ntan do  a  co n c or rê nc i a ;   
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3 . 6 . 6  –  Us o  da  A nál i s e  Es tr ut ura l  

 

Po r t e r  (1 9 8 6 )  e s c l a r ece  q u e  t o d o s  o s  f a to r e s  c i t a do s  n o  e s t ud o  d as  

s u as  “C in co  Fo r ça s”  qu e  d i r i gem  a  c o n co r r ên c i a  n a  i nd us t r i a  p o d em 

ex e r c e r  i n f lu ê n c i a  n a  c o m p e t i ç ão  en t r e  e m p r es as  co n co r re n t e s .  E n t r e t an to ,  

n ã o  n e ce ss a r i a me nt e  t o dos  os  f a t o re s  s e r ão  i m po r t a n t e s  em  t od as  a s  

i nd ús t r i a s ,  d ev e nd o  ca d a  c aso  s e r  a n a l i s ad o  d en t r o  d a  ca ra c t e r í s t i ca s  

e s t r u t u ra i s  q ue  d e t e rm i n a m a  n a tu r ez a  d a  co n c or rê n c i a  n a  i n d ú s t r i a .  

 

3 . 7  –  E s t ra t ég i as  C o mp et i t i v a s  Ge nér i ca s  

 

Se gu n d o  Po r t e r  (1 9 8 6 ) ,  ao  c o mp et i r  d en t r o  d e  u m a  in d ú s t r i a  p a r a  

s up e r a r  a s  ou t r a s  co n co r r en t e s ,  u ma  e mp re sa  d i sp õ e  de  t r ês  a b or d a ge n s  

ge n é r i c a s  p o t en c i a lm e nt e  b em - su ce d id a s  n a  l u t a  co n t ra  a s  c i n co  fo r ças  

c o mp et i t i v a s .  

→Li d e r an ç a  n o  cu s to  t o t a l .  

→D if e r en c i aç ão .  

→E nf o q u e .  

E m b o ra  no r m a l m en te  u m a  em p r esa  ado t e  ap en as  u m a  d as  a b or d a ge n s  

c i t a d as  co mo  se u  a l vo  p r i m ár io ,  r a ram en t e  é  po ss í v e l  q u e  p os sa  a do t a r  

o u t r a s  a bo rd a ge n s  s i mu l t an e am en t e ,  p o i s  a  o p ção  po r  qu a l qu e r  d a s  

e s t r a t é gi a s  ge n é r i c a s  ex i ge  d e d i c ação  e  a p o io  p or  p a r t e  d e  o r gan i z aç ão ,  o  

q u e  s e r i a  d i f i cu l t ado  c as o  a  em p r es a  ad o t a s se  ma i s  d e  u m a lv o  p r i m ár i o .  
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3 . 7 . 1  –  L i d er a nça  no  C us t o  T o ta l  

    

E m b o ra  n ã o  de v a  p re sc i nd i r  d e  u m  d es em p en h o  s a t i s f a t ó r i o  em  á r eas  

c o mo  q u a l id ad e  d e  p r o d u t os  e  as s i s t ên c i a  a os  c l i en te s ,  o  b a ix o  c us t o  e m 

r e l a ção  ao  co n co r ren t e  é  o  p on t o  ma i s  i m p o r t an t e  d es sa  e s t r a t é gi a .   

A  gr an d e  v an t a ge m d a  ad o ção  d es s a  e s t r a t é gi a  c on s i s t e  n o  f a to  d e  a  

e mp r e sa ,  p or  t e r  c us to s  m a i s  b a ix o s ,  po d e r  em  u m a  gu e r r a  d e  p r e ço s  a in d a  

o b t e r  r e to r n o  d ep o i s  qu e  os  co n co r r e n t e s  t en ha m c o ns u mid o  s eu s  l u c ro s  n a  

c o mp et i ção .  

C o m o  as  p re s sõ es  co m p e t i t i v as  a t u a rão  i n i c i a l me n t e  n o s  

c o n co r r en t e s  m en o s  e f i c i en t e s  e  a  d i s pu t a  s ó  con t in u a rá  a t é  o  p on to  e m 

q u e  o s  l u c ro s  do  p ró x i mo  c on c or r en t e  m ai s  e f i c i e n t e  t enh am  s i do  

e l im i na do s ,  a  em pr e sa ,  p o r  d i sp or  a i nd a  d e  a l gu m a  ma rgem  d e  l u c r os ,  

e s t a rá  p ro t e gi d a  co n t ra  a s  c in co  f o r ças  co m p e t i t i v as .   

A s  co nd i çõ es  ex i g i d as  p a r a  q u e  u m a  e mp re s a  a t i n j a  u ma  p os i çã o  d e  

c u s to  t o t a l  b a ix o  v a r i am  d esd e  a  a d o ç ão  d e  po s i çõ es   v a n t a jo sas ,  co mo ,  

p o r  ex e mp lo ,  ac es so  f av o r áv e l  à s  m a t é r i a s -p r i m as ,  s i m pl i f i caçã o   n a  

f ab r i c aç ão  e  ex p a ns ão  n o  v o l u me  d e  v en d as ,  a t é  a  ex igên c i a  d e  p esa do  

i nv es t i me n t o  d e  c ap i t a l  em  eq u ip am en to s  e  a  p r á t i c a  d e  p re ço s  a l t a men te  

c o mp et i t i vo s ,  o  q ue  p od e  ca us a r  p r e ju í zo s  i n i c i a i s  qu e  s e r ão  co m p en sad o s  

p o s t e r io r me nt e .  

 

3 . 7 . 1 . 1  –  R i sc os  da  L i de ra n ça  n o  C us to  T ot a l  

    

Pa r a  p r e se rv a r  su a  p o s i ção  d e  l i d e r anç a  n o  cu s to ,  a  empr e sa  t e r á  d e  

p e r ma n en tem en t e  i n v es t i r  e m eq u i p am en to s  m od e rn os ,  ad o t a r  u m a  p o l í t i ca  

d e  n ão  p ro l i f e r ação  d a  l i n h a  d e  p r od u t os  e  e s t a r  em  s in t o n i a  c o m o s  

a v an ço s  t e cno l ó gi c o s ,  ev i t an do  a  m an u t en ção  d e  a t i v o s  ob so l e to s .  
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3 . 7 . 2  –  Di f e ren ciaç ã o  

 

A  d i f e r en c i a çã o  con s i s t e  em  c r i a r  u m p ro d u t o  o u  s e rv i ço  q u e  t en h a  

c a r ac t e r í s t i ca s  s i n gu l a r e s  n a  i n d ú s t r i a .  A  d i f e r en c i a çã o  p o de  c a r ac t e r i z a r -

s e  a t r a v és  d e  p ro j e to ,  i m age m  d e  ma r ca ,  t e cn o l o g i a ,  p ecu l i a r i d ad es ,  

s e r v i ço s  s ob r e  e n co men d as ,  r ed e  d e  f o rn e ce do r es  e  a s s i s t ên c i a  

d i f e re n c i ad a  ao s  c l i en t e s .  

Q u a nd o  o b t i d a ,  pe rm i t e  l u c ro s  m aio re s  p or qu e  d á  à  em p r es a  a  

p o s s i b i l i d ad e  d e  de f e n de r - s e  an t e   a s  c i n co  fo r ças  com p e t i t i v a s .  E m b o ra  

p o s s a  d i f i cu l t a r  a  o b t en çã o  d e  a l t a  pa rc e l a  d e  m er cad o ,  a  d i f e r en c i aç ão  

p r o d u z  s a t i s f a t ó r ios  r e su l t ad o s ,  p o i s  co n q u i s t a  a  l ea l d ad e  d o  co m p r ad o r ,  

r ed u z in do  o  po de r  d e  b ar ga n h a  d es t e ,  p o i s  f a l t a m a l t e rn a t i v as  

c o mp ar áv e i s .  As  c o n co r r en t e s  n a  i n d ú s t r i a  s e  o b r i ga r ão  a  e n f r en t a r  

b a r re i r as  d e  en t r a da  d eco r r en t e s  d a  emp re s a  qu e  d e t ém  a  d i f e r en c i aç ão .   

 

3 . 7 . 2 . 1  –  R is c os  da  D i fe re nc i a çã o  

    

O  p r in c ip a l  r i s co  qu e  co r r e  u ma  em pres a  q u e  ado ta  co mo  es t r a t ég i a  a  

d i f e re n c i aç ão  é  a  d e  qu e  a  l ea ld ade  à   m ar c a  p o r  p a r t e  d os  c l i en t e s  s e j a  

a me aç ad a  p o r  co nco r ren t e s  d e  b a ix o  c u s to ,  q u an do  fo r  mu i to  gr a n d e  a  

d i f e re n ça  d e  p r e ço s  p r a t i c ad os  n a  i n d ús t r i a .  

O u t r os  r i s c os  q u e  d ev e m s er  co ns id e r a do s   s ão  p r ov e n i en t es  d e  

i m i t a ção  po r  p a r t e  d e  a l gu m  c o n co r ren t e ,  r ed u z in d o  a  d i fe r en c i aç ão  e  a  

r ed u çã o  da  n ec es s id ad e  d os  co mp ra d o re s  em  r e l a çã o  a o  f a to r  d e  

d i f e re n c i aç ão .  
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3 . 7 . 3  –  E nf o que   

 

O  o b j e t i v o  d o  enf o qu e  é  a t i n g i r  e m p a r t i cu l a r  u m  se gm en t o  d a  

i nd ús t r i a ,  p o d en do  s e r ,  p o r  ex em pl o ,  u m  gru p o  co mp r ad o r ,  u m  s e gm en t o  

d a  l i nh a  d e  p r od u tos  o u  d e t e rmi n ad o  m er c ad o .  

C o m o p o d e  s e r  d e  d i f e r en c i a ção  o u  d e  l i d e ra n ç a  n o  cus to  t o t a l ,  e s t a  

e s t r a t é gi a  b a se i a - s e  n a  h ip ó t es e  d a  emp r es a  pos su i r  m a i o r  e f i c i ên c i a  em  

d e t e r m in ad o  s e t o r  d a  i n dú s t r i a  d o  qu e  o s  co n co r ren t e s  qu e  a t u am  d e  fo r ma  

m a i s  am pl a .  (  F igu r a  3 ) .  

                           

                      Fi g u r a  3 –  T rês  Es t r a t égi a s  G e n ér i ca s  

                  

          Fo n t e :  Po r t e r  ( 19 8 6 ,p .5 3) .   

 

3 . 7 . 3 . 1  –  R is c os  de  E nf o q ue  

 

O s  p r in c i p a i s  r i s co s  q u e  a  e s t r a té gi a  d e  en fo q u e  c o r re  s ão  

d e co rr e n t e s  d a  r ed u ção  d a  d i f e ren ças  en t r e  o  a l v o  p r e t en d i do  e  a  do  
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m er ca d o  c o m o um  t o d o .  N es s e  ca so ,  a s  v an t a ge n s  o b t i d as  s ob r e  a s  

e mp r e sas  qu e  a t u am  e m t o do  o  m er cad o  t e nd e m  a  r ed uz i r ,  au me nt an do  a  

d i f e re n c i aç ão  q u e  a  e s t r a t é gi a  d e  en f o q u e  p r op o r c ion a .  O  o b j e t i vo  d e  

q u a l qu e r  e s t r a t é gi a  c o mp et i t i v a  é  d e   p r o p o r c io n a r  m a io r  u t i l i d ad e  p a r a  o  

c l i e n t e  gan h an do - lh e  a  p re f e r ên c ia .  

Se gu n d o  P i n d yc k  e  R u b i n fe ld  ( 19 9 9) ,  u t i l i d ad e  é  o  n í v e l  d e  

s a t i s f a ção  qu e  u m a p e s so a  o b t é m a o  co n su mi r  u m  b em  ou  a o  ex e r ce r  u ma  

a t i v i d ad e .  A  u t i l i d ad e ,  as s i m  d e f i n i d a ,  po s s u i  u m  i m por t an t e  co mp o n en t e  

p s i co ló gi c o ,  po i s  a s  p es s o as  ob t êm  n ív e i s  m ai o re s  d e  s a t i s f ação  

a d qu i r i n do  c os i a s  q u e  l h e  dão  p r az e r  e  ev i t an d o  a s  q u e  l h es  ca us em 

d e s co n fo r to .  Na  an a l i s e  ec on ô mi c a ,  a  u t i l id ad e  é  m a i s  u sad a  co m a  

f i na l i d ad e  d e  r es um i r  a  o rd e m d as  p re f e r ên c i as  d e  ce s t a s  d e  m er cad o .  

 

3 . 8  –  M o de lo  d e  Ans of f  

 

 A ns of f  ( 19 9 1 )  d e f in e  e s t r a t é gi a  c o m o  u m  d o s  v á r i os  co mp o nen t e s  d e  

r eg ra  d e  d e c i s ão  p ar a  o r i en t a r  o  co mp or t am en to  d e  u m a  o rgan i z aç ão .  

A  E s t r a t ég i a  d e  Negó c i o s  é  o  c on ju n to  d e  r eg ra s  q u e  é  u t i l i z ad o  p e l a  

e mp r e sa  em  s eu  p l an e j am en to  p a r a  r esp o nd e r  a  q u es t õ es  co m o :   

→q u a i s  p ro d u to s  e  t e cno l o gi a s  a  em pre sa  i r á  d esen v o lv e r ;  

→o n d e  e  p a r a  qu em  os  p r od u t os  s ão  v en d i do s ;  e   

→c o mo  a  e mp res a  o b t e r á  v an ta ge m s o b re  o s  co n co r ren t e s .  

 

3 . 8 . 1  –  Es t ra tég i a s  

 

Pa r a  A n so f f ,  a  e s t r a t é gi a  po d e  s e r  de  d o i s  t i p o s :  d e  ca r t e i r as  ou  

c o mp et i t i v a .  
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A  e s t ra t ég i a  d e  c a r t e i r a s  é  a  v e r s ã o  mo d e rn a  d o  c on c e i t o :  Q u a l  é  o  

n e go c i o  d a  em pr esa? ,  o u  s e j a ,  v i su a l i za  a  em p res a  c o m o u m a  co mb in aç ão  

d e  a r co s  e s t r a t é gi c o s  d e  n e gó c i os .  A  e s t r a t é gi a  d e  ca r t e i r a s  co m põ e-s e  d e  

q u a t ro  co m p on en t e s  a  s egu i r  c i t ad os :  

 

→V et o r  d o  c r e sc i me n to  geo gr á f i co .  

    

E s t ab e l e ce  a  a mpl i t u d e  e  o  d i r ec i on ame n to  d o s  n e gó c i os  q u e  s e r ão  

i m pl em en t ado s  p e l a  e mp re sa ,  d e  a co rd o  co m as  n e ces s id ad es  do  m er ca d o ,  

a  d i me n são  d a  t e cno lo gi a  d o  p ro du to  e  a  geo gr a f i a  d o  me r ca do ,  q u e  d e f in e  

e m q u e  r e gi ão  a  e mp re sa  p r e t e nd e  a tu ar .  

 

→V an t age m c o m p e t i t i v a .  

 

R e fe re - s e  à  v an t a ge m co m p e t i t i v a  q ue  a  e mp res a  t e n t a rá  o b t e r  e m 

s u as  r e sp e c t iv as  á rea s  d e  n egó c i o s  e m r e l a çã o  a os  con co rr e n t e s .   

 

→Sin e r gi a s  en t r e  su a s  a t i v id ad es .  

 

A  s in e r gi a  e n t r e  a s  a t i v i da d es  d a  e m p r es a  po d e rá  p r o du zi r  u m  

r e to rn o  co mb in ad o  so b r e  s eus  r e cu r so s  su p e r i o r  à  so m a  d e  su as  p a r t e s .  A 

s in e r g i a  po d e rá  s e r  co me r c i a l ,  op e r ac i on a l ,  d e  i nv e s t i m en t o  e  de  

a d min i s t r aç ão .  

 

→Fl ex ib i l i d a d e  e s t r a t ég i ca  d a  c ar t e i r a  d e  n egó c io s .  
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É  a l can ça da  a t r av és  d a  d iv e r s i f i c ação  d o  a l c an ce  ge o gr á f i c o  d a  

e mp r e sa  o u  p e l a  f a c i l i d a de  d e  t r an s fe r ên c i a   d e  r ecu r so s  e  co mp et ê n c i as  

e n t r e  a s  á re as  e s t r a t é gi c as  d e  n egó c i o .  

A n so f f  a f i rm a  q u e  o  p r o c es so  d e  e s co lh a  e  eq u i l í b r i o  da  c a r t e i r a  é  

b a s t an t e  co m pl ex o ,  p o i s  an a l i s an do  ca d a  u m  dos  q u a t r o  co mp on e n t e s  da  

E s t r a t ég i a  d e  Ca r t e i r a s  (v e t o r  d e  c r e sc i me nt o ,  v an t age m  co mp e t i t i v a ,  

s i n e r g i a  e  f l ex i b i l i d a d e  es t r a t é gi ca )  o b se rv a- s e  q ue  a  o t i m i za çã o  d e  u m 

d o s  co mp o n en t e s  t en d e  a  p re j ud i c ar  o  d ese mp enh o  d a  emp re sa  em  o u t r os  

c o mp on e n t e s .  

A  e s t r a té gi a  co mp e t i t i va  e s pe c i f i ca  o  e s fo r ço  q u e  a  emp r e sa  f a rá  

p a r a  o b t e r  su ces so  em  ca d a  u ma  d as  á rea s  e s t r a t é gi c as  d e  n egó c i o .     

P i n d yc k  e  R u b in f e ld  (1 9 9 9)  a f i rm am  q u e  a  t eo r i a  mi c ro e con ô mi ca  

d e f end e  q u e  o  su ce s so  em  u m  m er c ad o  d ep en d e  i n t e i r ame n t e  d o  p reç o  d e  

u m  p r od u t o  o u  s e rv i ço ,  o u  s e j a  o  p re ço  m a i s  b a ix o  co n d u z  a  em p r es a  a  

u m a  p os i çã o  do m ina n t e  n o  m er ca do .  C r i a - s e  en t ão  u m a  e sp é c i e  d e  c í r cu l o ,  

o  m a io r  v o l u m e  d e  v e nd as  p e r mi t i r á  a  r ed u ção  d os  cus t os  u n i t á r i os  a t r av és  

d e  eco no mi as  d e  esc a l a ,  t r an s fo rm an do  a  emp r esa  n o  p r od u t o r  ma i s  b a r a t o  

d a  i nd ú s t r i a ,  max im iz an d o  t an t o  o  s eu  vo l u m e d e  v en d as  co m o o  s eu  l u c r o .  

Po r  e s s a  e s t r a t ég i a  t am b é m d en o mi n ad a  d e  T r ad i c i o n a l ,  o  su c es so  só  

p o de r i a  s e r  ob t id o  a t r a v és  d a  mi n im i za ção  d e  cu s to s  d o s  p r od u t os  d a  

e mp r e sa ,  p e r mi t i n do  su a  ven d a  em  co n d i çõ es  v an t a jo s as  e m re l aç ão  a os  

c o n co r r en t e s .  

E s s a  e s t r a t é gi a  e r a  c h am a d a  d e  e s t r a t égi a  d e  p ar t i c i p aç ão  n o  m er cad o  

o u  de  po s i ç ão  d e  me r ca d o ,  po r qu e  o ca s i o n av a  a  m ai o r  p a r t i c ip aç ão  de  

m er ca d o  d a  em p resa .  Po r  f a to r es  d iv er s os ,  ho u v e  s i gn i f i ca t i v as  mu d an ça s  

n o s  co nd i c io n am en to s  d o  su ces so  d o  m e rc ad o ,  em  ce rc a  d o s  ú l t i m os  v i n t e  

e  c i n co  a n os  d o  s éc u l o  XX,  p od en do  s e r  c i t ad a s  c o m o  e s t r a t ég i a s  

i m p or t an t e s  p a ra  o  s u c es so  d e  u ma  emp r e sa  ne ss e  p e r í od o ,  as  s egu i n t e s :   

→e s t r a t é gi a  d e  ma x i miz aç ão  da  p a r t i c ip aç ão  no  me rc ad o ,  t a mb é m 

c o nh ec id a  c o m o t r ad i c io n a l ;  



 57 

→e s t r a t é gi a  d e  c r e s c i m en t o ,  p e l o  q u a l  a  em p r e sa  ga ra n t e  o  s eu  

c re sc i me nt o  fu tu r o ;  

→e s t r a t é gi a  d e  d i f e re n c i aç ão  d e  m er ca d o  ( o u  d e  c r i aç ão  d e  n i ch os )  o nd e  a  

e mp r e sa  c r i a  em  se u s  c l i e n t e s  u m  p o t e n c i a l  d e  u m a  i ma ge m d i f e r en c i a d a  

d e  s eus  p ro d u to s ;  e  

→e s t r a t é gi a  d e  d i f e re n c i aç ão  d e  p ro d u to s  e  s e r v i ço s  (d e  c r i açã o  d e  n i ch o s  

d e  p r od u t os ) ,  ao  i n v é s  d e  t en t a r  i n f l uen c i a r  n a  m e n t e  d e  s eu s  c l i en t e s ,  e ss a  

e s t r a t é gi a  e f e t i v am en t e  c r i a  d i f e r en ça s  n o  d es em pe nho  do s  p r od u to s  e  

s e r v i ço s  d a  e m p resa  e m r e l ação  ao s  co n co r re n t e s .  

 

3 . 8 . 2  –  O P la n o  Es tr a t ég i co  d e  A ns of f   

 

N o  p l a no  e s t r a t ég i c o  d e senv o l v i d o  p e lo  au to r ,  é  p r io r i zad a  a  r e v i s ão  

d o s  ob j e t i v os  d e  cu r to  e  l o n go  p r a zo  q u e  a  em p r es a  t en t a r á  a l c an ça r  n o  

f u tu ro .  Es se  p ro c ed i men to  t a mb é m  p o d e r á  s e r  p r a t i c ad o  co m  a  v e r i f i c aç ão  

d a  co mp e t i t i v id ad e  e  u s a r  o s  r e su l t ad o s  p a r a  e s t ab e l ec e r  o s  o b j e t i v os  p a ra  

a  c a r t e i r a  co r ren t e  e  d e  d iv e r s i f i ca çã o ,  qu e  s e r ão  co n so l i d ad as  e m 

c o ns eq ü ên ci a  d a  aná l i s e  d e  ca r t e i r a .  

N a  ex pa ns ão  d a  ca r t e i r a  é  d es t ac ad a  a  i mp or t ân c i a  d a  s i n er gi a ,  p o i s  

e s t a  d ec i s ã o  env o l v e  a  e m pr es a  co m a  e v o l u çã o  d a  es t r u t u ra  

o r gan i z ac i on a l  d e  ma n e i r a  co m p a t ív e l  à  s in e r gi a  d e s e j ad a .  

 D ep en den d o  d as  p r io r i d ad es  q u e  fo r em  a t r i bu íd as  às  a t i v i d ad es  

r e s p ec t iv a s ,  a  fo rmu l ação  d a  e s t r a t é gi a  d e  ca r t e i r a  e  a s  p os t u r as  d e  

c o mp et i ção  p od e m s e r  i m pl e me nt ad as  em  s eqü ên c i a  o u  em p a r a l e lo . ( Fi gu r a  

4 )  
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                  Fi gu r a  4 -  O  P l an o  Es t r a t égi co  d e  An so ff  

            

 

           Fo n t e :  A nso f f  ( 19 9 1 ,p .1 65 ) .                

A  e s t r a t égi a  a d min i s t r a t iv a  é  con duz i d a  p e l as  e s t r a t é gi a s  d e  aç ão ,  

c a r t e i r a ,  co m p e t i çã o ,  t ecn o lo gi a  e  so c i a l  e  fo r ça  a  fo r m ul aç ão  d e  u m 

o r ç am en to  e s t r a t é gi c o  q u e ,  p o r  s u a  v e z ,  d e p en de  d a  d i sp on ib i l i d a d e  d e  

f i na n c i a me nt o ,  q ue  é  a r t i c u l ad a  n a  e s t r a t é gi a  de  f i na n c i am en to .  

O  p l a no  e s t r a t é gi c o  é  o  po n to  de  o r i gem  d e  t r ê s  p l an os  i n t e r -

r e l a c i on ad os  e sp ec í f i co s  p a ra  i mp lan t aç ão  q u e  o r i en t a m a  i n t en ç ão  

e s t r a t é gi c a  d a  em pr es a ,  e  q u e ,  s e gu n d o  o  au to r ,  a n t es  d e  i mp l em ent a r  a  

e s t r a t é gi a  e  q u e  s e  o b t en h a m os  r e s u l t ad o s ,  é  n ec es s ár io  ge r a r ,  p l an e j a r  e  

ex ec u t a r  p ro j e to s  e sp e c í f i co s ,  a l é m d e  c oo rd e n a r  a  a t i v id ad e  e s t r a t ég i ca  

c o m as  op e r ac io n a i s .  (  Fi gu ra  5 )  
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                      Fi g u r a  5 -  A  Fa mí l i a  d e  P l an o s  

 

            Fo n t e :  An so f f  ( 19 9 1 ,  p . 1 6 6 ) .  

 

O s  p l an os  e sp ec í f i co s  pa ra  i mp lem en taçã o ,  d e  ac or do  co m a   Fa mí l i a  

d o s  P l a no s ,  ap r es en t am -se  co mo:  

→p l a no  de  d esen vo lv i men to  d e  po t en c i a l i d ad es :  o b j e t i v a  o  a u me nto  d e  

p o t en c i a l  d e  l u c r os  f u tu r os  po r  m e io  d e  apo io  n as  a l t e ra çõ es  i n t e rn as  d a  

e mp r e sa  e  su a  p os tu r a  n o  m ei o  ex t e rno ,  co n t en do  es s e  p l a n o  o r çam en to s  d e  

p r o j e t os  e  o rç am en t os  au x i l i a r es ;       

→p l a no  d e  o p e r açõ es :  o b j e t i v a  a  ma n u t enç ão  d e  l u c ro s ,  con t en d o  e s s e  

p l an o  p r o gra ma s  e  o r ça me nt os  p ar a  ap l i c aç ão  em  o p e ra çõ e s  d e  cu r to  e  

l on go  p ra zo ;  e  

→p l a no  d e  d es en vo lv im en to  e s t r a t é gi c o :  ex p a nd in do  a  p a r t i c i p aç ão  d e  

t od as  a s  á r e as  fu n c i on a i s  d e  co mp e t ên c i a  d a  e mp re sa ,  a  a t i v i d ad e  

e s t r a t é gi c a  d ev e  s e r  d es en v o lv i d a  a t r av és  d e  p r o gr a ma s  d e  d u r aç ão  

l i mi t a d a  e  s e us  com p o n en te s  r e to rn am  a  su as  o r i gen s  fu n c i on a i s  u ma  v ez  

c o mp l e t ad o  o  p r o j e to ;  
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Se gu n d o  A ns o f f  ( 1 9 9 1 ) ,  em bo ra  n ão  o s  ap r e sen t a s se m fo r ma l men t e ,  

a s  e mp resa s  s e mp re  p o s s u í am  m o d e l os  e s t r a t ég i co s  v a r i ado s ,  o u  se j a ,  e r am  

a d min i s t r ad as  co m u m a  ce r t a  v i s ão ,  o  qu e  s i gn i f i c a  qu e  a s  e mp r es as  n ão  

t i n h am  u m a  n oç ão  c l a ra  d e  s egu i r em  u m  m o d e lo  es t ra t ég i co ,  p o ré m as  

a d ap t açõ es  e  m ut açõ es  oc o r r i a m e  a s  em p r esa s  e r am d e  a l gu m  m o d o  

a d min i s t r ad as  co m s u c es so  e  u ma  ce r t a  aç ão  es t r a t ég i ca .  

Se gu n d o  e s s a  l i n ha  d e  r ac i o c ín io ,  o b s e rv a - s e  q u e ,  e mb o r a  d e  m od o  

e mp í r i co  e  p o r  m e i o  d e  t en t a t i v as ,  a s  em p r esas ,  d e  ac o r do  c o m  a s  

n e ce ss i d ad e s  q u e  s e  a p r es en t av a m,  f az i am  m u d an ç as  em  s eu  m od us  

o p er an d i ,  ob j e t i v a nd o  su p r i r  e ss a s  n e ce s s i da d es .     

A o  a n a l i s a r  os  mo d el o s  de  ges t ão  q u an to  a  s u a  e f i c i ê n c i a  em 

d iv e r s os  cen á r i os ,  o  au to r  c i t a :  

→m o d e lo  r e l a t i v o :  D ev e  s e r  p r a t i c ad o  em  am b i en t e s  co m m u d a n ças  l en t a s ,  

é  r e pe t i t i v o  e  t e m  p o n to s  f o r t e s  t r ad i c i o n a i s  d e  gr an d e  u t i l id ad e ;  

→m o d e lo  a d  ho c :  D ev e  s e r  p ra t i cad o  e m am bi en t e s  ma i s  a t i vo s  e  d e  

e v o l u ção  gr ad a t iv a ;  

→Pl an o  d e  l o n go  p r az o :  D ev e  s e r  us ad o  qu an do  a  ca p ac id a d e  d e  r ea gi r  d a  

e mp r e sa  n ão  ac o m pa n h a  a  v e l o c i da d e  d e  m ud anç a ;  

R es s a l t a  t a mb ém,  q u e  o s  m o d e l os  A d  h o c  e  P l ano  d e  l on go  p r a zo  n ão  s ão  

r ec o m en d áv ei s  q u an d o  s e  e sp e r a m d esc on t in u i d ad es  amb i en t a i s  e  s em pr e  

q u e   d e sa f io s  n ov o s  ex i ge r em  o   d es en v o lv i men to  d e  no v as  ca pa c id a de s ,  o  

p l an e j am ent o  e s t r a t ég i co  d ev e  s e r  i m plem en t ad o .  

N o  q u e  s e  r e f e re  à  a d min i s t r aç ão  es t r a t ég i ca ,  a  p r ep os i ç ão  b ás i ca  d e  

A n so f f  (1 9 9 1)  é  a  d e  q u e :  Pa r a  t e r  êx i t o  e  so b r ev iv e r  n u m a  in dú s t r i a ,  a  

e mp r e sa  d ev e  ap os t a r  n a  ag r e s s i v i dad e  d e  s eu s  c o mp or t am en t os  

o p e r ac io n a l  e  e s t r a t égi c o  à  mu tab i l i d a d e  d as  ex i gê n c i a s  e  o p o r tu n id ad es  

n o  me rc ad o .  O  mo d e l o  d e  A ns o f f  po d e  s e r  en t e nd id o  a t r av és  d a  an á l i s e  d a  

e s t r a t é gi a  a tu a l  a  p a r t i r  d os  o b j e t i vo s ,  ca r t e i r a  e  s i n e r gi a .     
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3 . 9  –  M o de lo  de  Co mpet i t i v i da de  S i s t ê mi ca  

 

N a  a b o rd agem  t r a d i c i o n a l ,  a  an á l i s e  da s  r e l açõ es  en t r e  as  em p r esa s  e  

s eu  am bi en t e  c o mp e t i t i v o  l i mi t a v a - s e  a  a sp ec to s  co mo  d e t e rm in a çã o  e  

c o mp ar a ção  d e  cu s to s  q u e  i n f lu í r am  n a  e f i c i ên c i a  e con ô m i ca  d a  em pr es a ,  

o u  s e j a ,  a  co mp e t i t i v i d ad e  t r ad i c i on a l  v i s av a  a  ma n u te nç ão  o u  am pl i aç ão  

d e  me r cad o .  

D e  a co rd o  co m Sa n t an a  (2 00 1 ,  p .9 5)  “o  c o n c e i t o  d a  co mp e t i t i v i d ad e  

s i s t ê mi c a  ad i c io na  a  i s s o  a  i n f l u ên c i a  d e  f a to r es  co mo  in f r a - es t r u tu r a ,  

p o l í t i c a  t ec no ló gi c a  e  i n s t i t u i çõ es  q u e  a tu am  e m  t od a  a  ca d e i a  d e  

n e gó c i o s ,  e  a  d i n âm i ca  d o  me r ca do  em t em p o  p re se n t e  e  fu tu r o .  A ss i m,  a  

a b o rd a ge m s i s t êmi ca  d a  c o mp e t i t i v id ad e  p o de  s e r  c o n s i de r ad a  u m a  

p a i s a ge m q u e  s e  mo v e  ao  s ab or   d a s  i n f l u en c i a s  d as  v a r i áv e i s  

m ac ro ec on ô mi c as ,  i ns t i t u c io n a i s ,  m ic r o eco n ô m i ca s  e  p o l í t i ca s ,  cu jo  

r e s u l t a do  s e  t r ad u z  n a  c r i aç ão  d e  v a n t a ge n s  c o m p e t i t i v a s  n ec es sá r i a s  p ar a  

c r i a r ,  man t er  e / ou  a mp l i a r  s eu  m ar ke t  sh ar e” .   

O  co n ce i t o  d e  co mp e t i t i v i da d e  s i s t êmi ca  f o i  c o ns t ru í do  em 

d i s cu ss õ es  da  O r ga n i z aç ão  d e  C o o p e raçã o  e  D es en vo l v im e n to  E co nô m i co  

( O CD E ,1 99 2 )  e  d i fe r e  d e  o u t r as  aná l i s e s  s ob r e  co m p e t i t i v i dad e  i nd us t r i a l  

e m d o i s  a sp ec to s :  (  F i gu r a  6 )  

→a  a n á l i s e  é  d i v i d i da  em  q u a t ro  n ív e i s  d e  a b r an gên c i a :  m et a n í ve l ,  

m ac ro n í v e l ,  m eso n í v e l  e  mi c ro n í v e l .  O b s er v a - s e  a  i n t ro d uç ão  d os  n ív e i s  

m e t a  e  m es o  ao s  n í v e i s  m i c ro  e  ma c ro  q u e  t r ad i c io na l me n t e  f az em  p a r t e  

d a s  abo rd agen s  t r ad i c io n a i s  so br e  com p e t i t i v id ad e ;   

→a  a n á l i s e  é  c on du z id a  po r  u ma  c o mp os i çã o  fo r ma d a  p e l o s  e l e me nt os  d a  

i no v ação  t ec no l ó gi ca  no  am bi en t e  d a  i n dú s t r i a ,  e  d o s  f e nô m en o s  

r e s u l t a n t es  d as  p o l í t i ca s  i n dus t r i a i s  a tu a n t e s  s o c i a l  e  i n s t i t u c i on a l m ent e .   
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       Fi gu r a  6 -  Fa t o r e s  d e t e r m in an t es  da  co m pe t i t i v i d ad e  s i s t êmi ca  

 

    Fo n t e  :  San t a n a  (2 00 1 , p . 96 ) .  

 

C o m o  a  co m p et i t i v i d ad e  in t e r na c io n a l  n ã o  s e  r e s t r i n ge  ao  a mb i en t e  

i nd iv i du a l  da  em pres a ,  o s  e s fo rço s  d ev em  o co r r e r  n o  am b i en t e  d a  i nd ú s t r i a  

p a r a   a u m en t ar  a  co m p e t i t i v i d ad e  e  co ns t ru i r  v an t a ge n s  c o m p et i t i v a s .  A s  

e mp r e sas  d ev em  p ree n ch er  d u as  co nd iç õ es  b á s i c as  no  s en t id o  d e  t o rn a r em -

s e  co m p et i t i va s :  

→ s e r  c ap a zes  d e  p r o m ov e r  co n t in u ame n t e  o  a c r é sc i mo  a  e f i c i ên c i a  n a  

p r o d u ç ão  e  ob t e r  me l ho r i a s  n a  q u a l i d ad e   d e  s eu s  p r od u t os ;  
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→ s e r  cap a zes  d e  pa r t i c i p a r  d a  i n t e gr a ç ão  em  u ma  r ed e  de  n egó c io s  e m q ue  

é  gr an d e  a  v a r i ed ad e  d e  ex t e rn a l i d ad e ,  d e  s e r v i ço  e  d e  su po r t e  

i ns t i t uc io n a l  p a r a  ca d a  u ma  i nd iv i du a lme n t e .   

Sa n t an a  ( 20 0 1 ,  p .97 ) ,  con c l u i  o  e s tu d o  so b r e  o  a s su n to  a f i r ma nd o  

q u e :  “Po r  f i m,  a  co mp et i t i v id a d e ,  n es sa  v i s ã o  s i s t êmi ca ,  r es u l t a  

j us t am en t e  da  i n t egr açã o  s i m ul t ân ea  e  i n t e r t e mp o ra l  d as  e s t ru tu ra s  

a gr u p a d a s  n es s es  q u a t r o  n ív e i s  d e  ab r a n gê n c i a  n os  f a to r e s  q ue  a  

d e t e r m in am ” .  
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 4  

  METODOLOGIA DA PESQUISA  

           ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 
 
 

N o  c ap í tu lo  p r ec ed en t e  f o i  ap re s en t ada  a  ba se  t eó r i c o - em p í r i ca  d es t e  

t r ab a lh o ,  on d e  s e  t e ce ra m c o n s i d e r aç õe s  so b r e  a  e s t r u t u ra ,  a  t e cn o l o gi a  e  o  

d e s emp en h o  o r ga n i zac io n a l .  O s  e s tu do s ,  p es qu i s as  e  co n ce i to s  

a p r e sen t ado s  e mb asa r a m o  r e f e r en c i a l  m e t o d o l ó gi co  u t i l i za d o  p a r a  c o l e t a  e  

a n á l i s e  do s  d ad os  d e s t e  e s tu do ,  qu e  ob j e t i vo u  an a l i s a r  a  e s t r a t é gi a  

e mp r e sa r i a l  ad o t ad a  p e l a  C o p a l a  In dú s t r i as  R eu n id a s  S /A  p a r a  c o m p et i r  no  

m er ca d o  do  a ço  pa ra  co ns t ru ção  c iv i l  n o  Es t ad o  d o  Pa r á .  O  p r e se n t e  

c ap í tu lo  d es t i n a - se  a  ap r e s en t a r  o s  p ro ce d i m en to s  me t od o ló g i co s  e  o  

d e l i n e am ent o  d a  p es qu i s a  e f e t u ad a .  

 

4 . 1  Per g unta s  a ces s ó r ia s  da  pesqu i sa  

C o m  o  o b j e t i vo  de  r e s po n d e r  ao  p ro b l e ma  c en t r a l  des t e  t r ab a l ho ,  

q u a l  s e j a  o  de  an a l i s a r  a  e s t r a t é gi a  em p r es a r i a l  ad o t ad a  p e l a  Co p a l a  

In d ú s t r i a s  R eu n id as  S /A  p a r a  c o mp e t i r  n o  m er c ad o  do  a ço  p a ra  c on s t ru ç ão  

c iv i l  n o  E s t a do  d o  Pa r á ,  f o r a m e l ab o r ad as  as  p e r gu n t a s  ac es só r i as  d e  

p e sq u i s a  a  s e gu i r :  

a )  Qu a l  a  r e l a çã o  d a  o r gan i z ação  co m  o  s e to r  p ú b l i c o?  

b )  Qu a i s  o s  p r i n c ipa i s  a sp ec t os  d o  m er ca d o  lo ca l  t r a t ado s  n o  p l an e ja m ent o  

e s t r a t é gi c o  d a  em p res a?  
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c )  Q u al  a  r e l a ção  e n t r e  a  l o c a l i zaç ão  d a  e mp re s a  e  a s  v an t a ge n s  

c o mp et i t i v a s  a u f e r id as?  

d )  Qu a i s  a s  v an t agen s  c o m p e t i t i v as  ge r ad a s  p e l o  p r oces so  p r od u t iv o  d a  

o r gan i z aç ão ?  

e )  Q u a is  as  p r in c ip a i s  v an t a ge n s  com p e t i t i v a s  d o  s i s t em a  d e  d i s t r i b u i ç ão  

d a  em pr e sa?  

 

4 . 2  Ca ra ct er i za ção  e  de l i mi t a ç ão  da  pe squ i sa  

A  p esq u i s a  fo i  d o  t i p o  e x -p o s t - f a c to  e  n ão  ex p e r im e n t a l ,  v i s t o  q u e  

n ã o  m an ip u lo u  v a r i áv e i s  p a r a  r e sp o nd e r  à s  p er gu n t a s  d e  p es qu i s a  

f o r m ul ad as  o u  h i pó t e ses ,  n em  t r ab a lh o u  co m gru p os  de  co n t r o l e  

a l e a t o r i a men t e  s e l e c i o n ad os .  P os su iu  t a mb ém  c a r á t e r  d es c r i t i vo ,  p o i s  

p r o cu r ou  d es c r ev e r  e  i n t e rp r e t a r  o s  po s s ív e i s  r e l ac io n ame n to s  ex i s t en te s  

e n t r e  d e t e r m in ad as  ca ra c t e r í s t i ca s  d a  o rgan i z aç ão  co m o  t i p o  d e  e s t r a t é gi a  

q u e  p ra t i cou  ( Kö ch e ,  1 9 9 9 ) .  

Fo i  u t i l i z a do  o  n ív e l  d e  a n á l i s e  o r gan i za c i on a l ,  p o i s  fo ram 

a n a l i s ad as  c a r ac t e r í s t i c as  d e  t o d a  a  o rgan i z aç ão  ca p a zes  d e  ge ra r  

ex p l i c aç õ es  so b re  o  u n iv er so  o r ga n i za c i o n a l  d a  Co pa l a .  A  p e r sp ec t iv a  d e  

a n á l i s e  f o i  s in c r ôn i ca  p o r qu e  s e  r e s t r i n g i u  à  a n á l i s e  d a s  r e l açõ es  en t r e  a s  

c a r ac t e r í s t i ca s  o r ga n i zac io n a i s  e  os  t i p o s  d e  e s t r a t é gi a s  e m u m d ad o  

m o m en to  h i s tó r i co :  p r i m e i r o  s em es t r e  d e  2 00 3 .  

O  mé to d o  u t i l i za do  f o i  o  e s tu do  d e  ca s o .  Es t e  mé t od o  é  d e f i n i do  p o r  

T r iv i ño s  (1 98 7 ,  p .  1 3 3)  co m o  “u ma  c a t ego r i a  de  p es qu i s a  cu jo  o b j e t o  é  

u m a  u n i da d e  q ue  s e  a n a l i s a  ap r o fu nd am en t e” ;  a  pa r t i r  d e s t a  u n i d ad e  s ão  

ex p l i c ad as  su a s  ca ra c t e r í s t i ca s  d e f i n i d o r as ,  o u  s e j a ,  aq u i lo  q u e  c o m põ e .    

C o m o a f i r ma  Yin  (2 00 1 ,  p .  2 7) ,  “o  e s tu do  d e  c as o  é  a  e s t r a t é gi a  

e s c o lh id a  ao  s e  ex am i n a re m acon t ec ime n to s  co n t em po r ân eo s ,  m as  q u a nd o  

n ã o  s e  po d em  m an ip u l a r  co m po r t a me n to s  r e l e v an t e s ” .  Um a  v ez  qu e  s e  

p r e t end eu  a n a l i s a r  o  t i p o  d e  e s t r a t é gi a  u t i l i z ad o  p e l a  o rga n i z açã o  a  p a r t i r  

d e  su as  ca ra c t e r í s t i ca s  ( as  aç õe s  p r a t i c ad as  p e l a  s u a  d i r e ção  su pe r i o r ) ,  
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e s t e  m é t o d o  fo i  c o ns id e rad o  ad e qua d o  p o rq u e  o f e r eceu  con d i çõ es  de  

ex p l i c a r  co m ad e qua çã o  o  f e nô m en o  s ob  i n v es t i ga çã o .  

A  a b o rd agem  t eó r ic o - e mp í r i c a  u t i l i zad a  ne s t a  p esq u i s a  fo i  

c o ns id e rad a  a  ma i s  ad eq u ad a  t e nd o  em  v i s t a  q u e ,  a t r av é s  d a  co l e t a  d e  

d a do s ,  p ro cur ou - se  i d en t i f i c a r ,  no s  e s t ud os  e  p esq u i s as  r ea l i z ad as  na  á r ea ,  

o s  r e l ac i on a m ent o s  en t r e  ca ra c t e r í s t i ca s  d as  a çõ es  d a  d i r eç ão  su p e r io r  da  

C op al a  In d ús t r i as  R eu n id as  S / A  e  o s  t i p o s  d e  e s t r a t égi a s ,  s egu n d o  a  

c l a s s i f i ca ção  d e  Por t e r  ( 1 9 86 ) .  

 

4 . 3  Suj e i t os  

O s  su j e i t o s  d es t a  i n v es t i gaç ão  s ão  os  d i r i gen t e s  d e  p r i me i ro  e s ca l ão  

d a  Co pa l a  In d ús t r i as  Re un id a s  S /A ,  o r ga n i za çã o  qu e  a t u a  n o  s e to r  

i nd us t r i a l  p ro du zi n d o  v e r ga lh õe s  d e  aço  p a r a  co ns t r u ção  c i v i l  n a  c i d ad e  d e  

B el é m,  cap i t a l  do  E s t a do  do  Pa r á .  São  c in co  o s  d i r i gen t e s ,  ma s  fo ra m 

s e l e c io n ad o s  a p en as  do i s  p a ra  a  co l e t a  d e  d ad os  p e lo  mo t i vo  d e  s e r em  os  

s u j e i t o s  q u e  d e t i nh am ,  n a  é po c a ,  a s  i n fo rm aç õ es  e  d ad o s  d e  q u e  s e  

n e ce ss i t av a  p a ra  ge r a r  a s  ex p l i c açõ e s  c o ns t an t e s  ne s t a  d i s s e r t a çã o .  

A  e s co lh a  do  P r e s i d en t e  d a  o rgan i z aç ão  e  d o  ge r en t e  d e  q u a l id a d e  

f o i  f e i t a  a  p a r t i r  da  co n s t a t aç ão  d e  qu e ,  e m co ns on â nc i a  c o m o  q u e  a f i rm a  

Mi n a yo  ( 1 9 9 6 ,  p .  1 3 4)  s ob re  a s  pe squ i s a s  q u a l i t a t i v as ,  a s  i n fo rm a çõe s  e  

d a do s  fo rn e c i do s  p e rm i t i r a m  co m p r ee nd e r  o s  v a l o re s  c u l t u r a i s  e  as  

r ep re s en t a çõ es  d o s  s u j e i t os  so br e  a s  c a r ac t e r í s t i ca s  d a  e s t r a t é gi a  a d o t ad a  

p e l a  o r gan i z aç ão ,  a s  r e l a çõ es  qu e  se  dão  en t r e  o s  a to r e s  so c i a i s  du r a n t e  o  

p r o ces s o  d e  fo r mu la çã o  e  im pl e me nt açã o  e s t r a t ég i ca  e  t am b é m a  av a l i aç ão  

d a  r e l a çã o  d a  o r ga n i za çã o  co m  o  pú b l i co  ex t e r no ,  no t a d a men te  o  s e to r  

p ú b l i co .  

 

4 . 4  Da dos :  t ipo s ,  in s t r ume nt o  de  co l e t a s ,  fo rma  de  a ná l i s e  e  ex pos i çã o  

Fo r am  co l e t a do s  do i s  t ip os  d e  d ad o s  p a r a  a  an á l i s e  d a  e s t r a t é gi a  

a d o t a da  p e l a  C op a l a :  p r i má r i os  e  s ecu n dá r i os .  Os  d ad o s  p r i m ár io s  fo ra m 

c o l e t ad os  a t r av és  de  e n t r ev i s t a  s e mi - es t ru t u r ad a ,  c o m  u m p equ en o  nú m er o  
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d e  p e r gu n t a s  ab e r t a s  s e l ec io n ad a s ,  co mo  s u ge r e  T h io l en t  ( 19 97 ,  p .  64 ) ,  e  

a p l i cad a  à  am os t r a  i n t en c io n a l  d os  do i s  su j e i t o s  e sp ec i f i c ad os  n a  s eç ão  

a n t e r io r .  O s  d a do s  s ec un d ár io s  f o ra m c o l e t ad os  d e  d o cum en to s  d a  p ró pr i a  

o r gan i z aç ão  c ed id os  p e lo s  su j e i t o s  d es t a  i n ve s t i ga çã o ,  cu j a  f i n a l i d ad e  fo i  

a  d e  d es cr e v e r  a sp ec to s  e s s en c i a i s  d o  f en ô m eno  p e sq u i s a do  d e  m an ei r a  q u e  

s e  t o r n as se  ev id en t e  a  ex p l i ca ção  ge ra d a .  

O s  d a do s  p r i m ár i os  f o r am  a n a l i s ad os  co m a  a ju d a  d a  t é cn i ca  d e  

a n á l i s e  d e  co n t e úd o ,  q u e  s e  c a r ac t e r i za  p e l a  m en su ra çã o  d o  co n t eú do  

s em ân t ic o  d a  m en sa ge m ( C oo p e r  e  Sch in d l e r ,  2 0 0 3 ,  p .  34 6 ) .  N es t a  

d i s s er t aç ão ,  o  con t eú d o  s em ânt i c o  co r re sp on d eu  à s  v a r i áv e i s  ce n t r a i s  

e n co n t r ad as  e m  c ad a  p e r gu n t a  ac es sór i a  d e  p esq u i s a :  a sp ec tos  do  m er ca do  

l o c a l  t r a t a do s  n o  p l an e j am en to ,  r e l aç ão  d a  o r ga n i z aç ão  c o m  o  s e to r  

p ú b l i co ,  l o c a l i za çã o  d a  em p r esa ,  v a n t agen s  c o m pe t i t i va s ,  p r oc es so  

p r o d u t i vo  e  s i s t em a  d e  d i s t r i bu i ção .  Os  d ad o s  secu nd á r i os  fo r am  

a n a l i s ad o s  em  co nf o r m id ad e  c o m  o s  r e su l t ad os  ob t id os  d a  an á l i s e  d o s  

d a do s  s ecu nd á r i os  co mo  f o r m a  d e  v a l i d á - l os .  O  re su l t ado  d a  a n á l i s e  

e n co n t r a - s e  ex po s to  e m  t ab e l a s ,  gr á f i c o s  e  f i gu r a s .  

 

4 . 5  Def i n i çã o  C o ns t i tu t i v a  de  Va r iá v e i s  

C o m  o  i n t u i t o  d e  e s c l a r e ce r  o  s en t id o  d o s  con ce i to s  u t i l i z ad os  

( Ko ch e ,  19 9 7 ,  p .1 1 7 )  n e s t a  d i s s er t a ção ,  a  s egu i r  s ão  d e f in i do s  os  

p r in c i p a i s  co n c e i t o s  t r ab a lh ad o s  n es t a  p esq u i s a .  

E str a t ég i a :  é  o  pa d r ão  g l o b a l  d e  de c i s õ es  e  aç õ es  q u e  pos i c io n am  a  

o r gan i z aç ão  em  s eu  am b i en t e  e  t e m o  o b j e t i v o  d e  f az ê - l a  a t i n g i r  s e us  

o b j e t i v o s  d e  l o n go  p ra zo ,  (  S l ac k  e t  a l ,  19 9 6  p .8 9) .     

E str a t ég i a  co mpe t i t i v a :  s egu n d o  Po r t e r  ( 1 9 9 9 ,  p .1 )  é  a  b u s ca  d e  u ma  aç ão  

c o mp et i t i v a  em  u m a  in dú s t r i a  .  

M e rca do :  u m  gr u p o  d e  co mp r ad o r es  e  v e nd edo res  q u e ,  p o r  m ei o  d e  su a s  

r ea i s  o u  p o t en c i a i s  i n t e r a çõ es ,  d e t e rm i n a  u m  pr eç o  d e  u m  p ro du to  o u  d e  

u m  co n j un to  d e  p rod u t os .  ( P i nd yck  e  R ub in f e ld ,  1 99 9  p .9 ) .    
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L o cal i za çã o :  fo i  ad o t a d a  a  co n cep ção  d e  Wo i l e r  e  Ma th i as  (1 9 96 ,  p .1 25 -

7 ) ,  co mo  o cu p a çã o  d e  á r ea  geo gr á f i c a  “q u e  d ê  o  m a io r  l u c r o  po ss ív e l  p a ra  

a  em p r esa ,  nu m p r azo  d e  t e mp o  c o m p a t ív e l  co m a  v id a  ú t i l  d o  

e mp r e en d i men to  n o  l o c a l ” .  

V a nt ag em C o mpe t i t i va :  a  v an t age m c o m p et i t i v a  su r ge  f u nd am ent a l me nt e  

d o  v a lo r  q u e  u m a em p r es a  co n s egu e  c r i a r  p a r a  s eu s  co m p r ad o r es  e  q u e  

u l t r ap as s a  o  c us to  d e  f ab r i c aç ão  p e l a  em p r es a ,  ( Po r t e r ,  19 9 0  p . 2 ) .    

P r o ces so  Pro d ut iv o :  s egu n d o  A nso f f ,  (1 9 91 ,  p .2 4 ) ,  é  o  en fo q u e  

c o mb i n ad o  d e  p l ane j am ent o  es t r a t ég i co  e  i mp l an t a çã o .  

Si s t ema  d e  d i s t r ib u i çã o :  p ro d u t o s  e  s e rv i ço s  de v em  se r  t r an s f e r i do s  ou  

m o v id os  p a r a  o  c l i e n t e .  N o  c aso  d as  emp r es as  d e  m an u f a t u ra ,  i s so  en vo l v e  

o  t r an sp o r t e  f í s i co  d e  b en s  d es de  a  emp r es a  d e  m an u f a tu ra  a t é  o  c l i en t e .  

( S l ac k  e t  a l ,  1 9 9 6 ,  p . 89 ) .  

P la n ej a ment o  Es tra té g i co :  “ é  o  m é t od o  p e l o  q u a l  a  e m p r es a  p r e t en d e  

a p l i ca r  d e t e rm in ada  e s t r a t égi a  p a ra  a l c an ç a r  o s  o b j e t i v os  p r op os to s ,  s e nd o  

u m  p l an e j a m en to  g lo b a l  e  d e  l o n go  p r az o ”  (Ch ia v en a to ,  20 0 0 ,  p .1 28 )  

E str a t ég i a  de  E nf o que :  é  e n fo c a r  um  d e t e rmi n ad o  gr u p o  co mp r a do r ,  u m 

s egme n t o  n a  l i nh a  d e  p ro d u to s ,  o u  u m me r cad o  ge o grá f i co .  (  Por t e r ,  1 9 86 ,  

p . 5 0 ) .  

E str a t ég i a  de  D ive rs i f i c a çã o :  s e gu n d o  Po r t e r  (1 9 8 6 ,  p .5 1) ,  é  d i f e r en c i a r  

o  p r od u to  ou  o  s e rv i ço  o f e r e c i do  p e l a  em p r e sa .  

E str a t ég i a  de  L i dera nça  n o  C us to  To t a l :  c on s i s t e  em  a t i n g i r  a  l i d er an ça  

n o  cu s t o  t o t a l  a t r av és  d e  u m  co n ju n to  d e  p o l í t i ca s  fu n c i on a i s  o r i en t ad as  

p a r a  e s t e  o b j e t i vo  b ás i co .  ( Po r t e r ,  1 98 6 ,  p . 5 0 ) .  

 

4 . 6  L i mi t a çõ es  da  pes qu i s a  

A  p r esen t e  p esq u i s a ,  ap es a r  d o  r i go r  m et od o l ó g i co  u t i l i zad o  n os  

p r o ced i me nt os  e mpr e ga d o s ,  ap re s en t a  a l gu ma s  l i mi t açõ es .  

A p e sa r  d o  e s t ud o  d e  ca so  s e r  cap az  d e  p r op o rc ion a r  ao  c i en t i s t a  

ex p l i c aç õ es  ap r o fu n d ad a s  ac er c a  d e  um  d e t e r min ad o  f enô m en o ,  ap r e sen t a  
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c o mo  d e sv an t a ge m o  f a to  d e  n ão  pe rm i t i r  q u e  s eu s  r e s u l t ad o s  s e j a m 

ge n e r a l i zad os  (G i l ,  2 00 2 ) .   

A s  en t r ev i s t as  ap re s en t a m a  g ra n d e  v an t a ge m d e  p e r m i t i r  q u e  o s  

f en ô m en o s  po s s am s e r  co mp r e en d i dos  e m p ro f un d i da d e  ( E as t e rb y- Smi t h ,  

T h o r p e  e  Lo w e ,  199 9 ;  R o esc h ,  1 99 6 ) ;  p o r  o u t ro  l a do ,  d ev e  s e  r e s t r i n g i r  a  

u n s  p o u cos  a s p ec t os  do s  f en ô me no s  so b  i nv es t i gaç ão .  I s so  s i gn i f i c a  qu e  a  

e n t r ev i s t a  p er m i t e  q u e  s e  s a ib a  m ui to  d e  mu i t o  po uco  –  d i f e r en t em e nt e  d os  

q u es t i o n á r io s ,  po r  ex e mp l o ,  q u e  p e rm i t e  q u e  s e  s a ib a  p ou co  d e  mu i t os  

f en ô m en o s .  

A o  s e  e s tu d a r  u m  fen ô me no  a  p a r t i r  de  u m  co r t e  s i n c r ôn i c o ,  co r r e - s e  

s em p r e  o  r i s co  de  d e ix a r  d e  l a do  a  r e l a çã o  an t ec ed e n t e -co n se qu en t e ,  

r e l a ção  caus a - e f e i t o .  No  f un do ,  o  p r e se n t e  é  s em p r e  o  r e s u l t a do  p o s s í ve l  

q u e  s e  co n c re t i zo u  d en t r e  v á r i as  po s s i b i l i d ad es  d o  p as s ad o .  Des t a  fo rm a ,  

e s t e  e s tu do  p r iv i l e gi o u  a  r e t r a t aç ão  d o  m o m en to  p r e se n t e ,  ma s  co m  a  

c o ns c i ê n c i a  d e  q u e  m u i t o s  as p e c t o s  l o n gi t ud i n a i s  s e r i am d e ix a do s  d e  l a do  

( B a r l ey ,  1 9 9 5 ) .  

F in a l m en te ,  e s t a  p e sq u i s a  u t i l i zou  a  t i p o l o gi a  de  e s t r a t ég i a s  

f o r m ul ad a  po r  Po r t e r  ( 1 9 86 ) ,  q u e  ev i de n c i a  ou t r a  l i m i t a çã o .  N at u ra l me nt e  

q u e  o s  r esu l t ad os  s e r i am  d i f e r en t es  s e  f os s em u t i l i zad a s  o u t r as  t i p o lo g i a s .   

C on tu do ,  a  im po r t â n c i a  d a  c l a s s i f i caçã o  do  a u t o r  aq u i  u t i l i z ad a ,  ao  

m es mo  t em p o  e m q u e  é  u m a  l i mi t aç ão  (v i s ão  cen t r ad a  e m u m ú n i co  

m o d e l o )  t am b é m é  u m a  v an t agem ,  po r q u e  p e r m i t i u  ex p lo r a r  d i f e r en t e s  

a sp ec to s  d o  f en ô m en o  e s t r a t ég i a  q u e  mú l t i p l a s  v i sõ es  n ão  p e rm i t i r i am .  
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RESULTADO DA PESQUISA 
▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ 

 

 

 

5.1 A Organização e os Benefícios Fiscais 

A t ua nd o  ex c l us iv am e n t e  n o  r a mo  de  s id e ru rg i a  d e sd e  19 7 8 ,  p o r t an to  

h á  ma i s  d e  u m  qu a r to  d e  s éc u lo ,  a  Co p a l a  o cu p a  n o  cen á r i o  ec on ô mi c o  d o  

Pa r á  u m lu ga r  d e  d e s t aq u e ,  e v i de n c i ad o  p e l a  e s t ab i l i d ad e  qu e  a  em p res a  

a p r e sen t a ,  f r u t o  d as  e s t r a t é gi a s  ad o t a d as  po r  su a  d i r e çã o  em  d iv e r s os  

a sp ec to s  d e  a t u ação  d a  co mp an h i a ,  co m o  se r á  a n a l i sa do  a  s e gu i r . Po r t e r  

( 1 9 8 6 )  f az  r e f e rênc i a  à s  v an t agen s  c o m p et i t i v a s  q u e  s ão  au fe r id as  po r  

e mp r e sas  t r ad i c io n a i s  e m d e t e r min ad a  i nd ú s t r i a  qu an d o  ab o rd a  a  qu es t ão  

d o s  su bs íd i o s  o f i c i a i s  co n c ed i do s  a  e l a s  e  qu e  n ão  e s t en d e r ão  s e us  

b e n e f í c i os  à s  e m pr es as  e n t r an t e s .  No  d i a  1 8  d e  D e zemb r o  d e  2 0 0 3  fo i  

n o t i c i ad o  q u e  a  d i r e çã o  e  o s  fu n c io ná r io s  da  Co p a l a  mo s t r a r i a m ao  ex -

go v e rn ad o r  Al m i r  G a b r i e l  qu e  a  i n j eç ão  d e  r e cu r so s  f e i t a  p e l a  

a d min i s t r aç ão  e s t ad u a l  n a  r ecu pe r aç ão  d a  e mp res a  em  19 9 7  n ão  fo i  e m v ão  

( O  Li b e r a l ,  2 0 0 3 ,  p .  3 ) .  A  n o t a  c i t a da  c o n f i r m a  qu e  o  go v e rn o  d o  Es t ad o  

d o  Pa r á  a tu ou  no  s en t id o  d e  apo i a r  a  em p r e sa ,  us an d o ,  pa r a  i s so ,  r ec ur so s  

o f i c i a i s  q u e  co n t r ib u iu  p a r a  a  p r e se rv aç ão  d o  p ar q u e  i nd us t r i a l  p a r aens e .  

T a l  f a to  é  ap en a s  u m  ex e m plo ,  o  qu e  n ão  ex c l u i  a  po s s ib i l i d ad e  d a  

e mp r e sa  t am b é m co n t a r  ou  t e r  c o n t ad o  co m  o  ap o i o  d e  o u t r os  ó r gã o s  
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r eg i o n a i s  d e  d es en v o lv i men to ,  c o m o o  B an co  d a  A m az ô n i a  (B AS A) ,  o  

B an co  do  E s t ad o  do  P a r á  ( BE P)  e   a  Su p e r i n t en d ên c i a  de  D e se nv o lv i men to  

d a  A ma zô n ia  (S UD A M) ,  t an t o  n a  fo r m a  d e  a s s i s t ên c i a  f i na n c e i r a  p a r a  

e mp r é s t i m o  em  l i n h as  d e  c ré d i t o ,  c o m j u r os  su b s id i ad os ,  co m o  em  

p r o gr am as  d e  d es en v o lv i men to  r egi o n a l  n a  f o r ma  d e  f i n an c i am en to  p ar a  

a mp l i a ção  de  i ns t a l a çõ e s ,  au m en t o  d e  p r od u ção  e  me lh o r i a  n a  q u a l i da d e  d a  

l i n h a  d e  p r od u to s .       

  

5.2 Planejamento na Copala e as especificidades do mercado de aço local 
 
A  C op al a  co n s t i t u i - s e  no  ú n i co  ex em p lo  d e  s u ces so  de  e mp r e sas  l o c a i s  

l i ga d a s  a o  s e to r  con s t r u t i vo  co m  o  o b j e t i vo  de  co n v iv e r  n o  m er cad o  d e  a ço  

p a r a  co n s t ru ção  c iv i l  n o  Es t a do  d o  Pa rá ,  o  q u e  v e m co ns egu i n do  ao  l o n go  

d e  d éc ad as .  Co mo  f o i  m os t r ad o  an t e r io rm en t e ,  j á  ho uv e  em p r ee nd i m en tos  

d e  a zu l e j os ,  l a jo t a s ,  t i n t a s ,  v i d r os  e  i n ú me ros  ou t ro s  i ns u mo s  d a  

c o ns t r u ção  c iv i l  n o  E s t ad o  d o  Par á ,  ma s  q u e  n ão  p ro sp e ra ra m.  A  ex ceçã o  é  

j us t am en t e  a  C op a l a ,  n a  p r od u ção  d e  ve r ga l h õ e s  d e  a ço .  

 O  P l an e j a men to  Es t r a t ég i co  d a  emp r es a ,  d e  aco r do  c o m  su a  d i r eç ão ,  

v i s a  aco m p a nh a r  o  c r e sc i me nt o  r e gi o n a l ,  co m a t i v a  p a r t i c ip a ção  em  s eu  

d e s en v o lv i m en t o .  Pa r a  i s s o ,  mo bi l i za  t o d o s  os  r ec u r so s  d e  co mp anh i a .  E m  

j an e i ro  d e  2 0 01 ,  a  Co p al a  p ub l i co u  a  r e a f i r ma ção  d e  su a  p o l í t i ca  de  

q u a l i d ad e  no s  s e gu in t es  t e r m o s :  “É  p o l í t i c a  da  Co p a l a  fo r n e ce r  p ro d u t o s  e  

s e r v i ço s  co m  q u a l id ad e  qu e  a t en d am  as  ex p ec ta t i va s  a t u a i s  e  fu tu r as  d os  

c l i e n t e s  i n t e rn o s  e  ex t e rn o s ,  p r in c ip a l m ent e  n o  q u e  s e  r e f e r e  à s  

c a r ac t e r í s t i ca s  d e  p r o d u t iv id a de ,  d e  com p e t i t i v id ad e ,  d e  co n fo r m id ad e  c o m 

a s  n o rm a s  v i gen t e s ,  d e  s e gu ra n ç a  e  m e i o  a mb i en t e ,  d e  t a l  o rd em  a  m an t e r  

a  s a t i s f a çã o  do  u su á r io  q u and o  u t i l i z a  os  n os so s  p r od u to s ”  (C O PA LA ,  

2 0 01 ) .  

 Po r  s e r  t r a t a r  d e  um a  em p r e sa  r e l a t i va me n t e  pe qu en a ,  co n s id e r ad as  

a s  d i men sõ e s  d as  o u t r as  s i d e rú r g i c as  b ra s i l e i r as ,  a  Co p a l a  p o s su i  

f ac i l i d ad e  n a  f l ex ib i l i z aç ão  de  su as  p o l í t i ca s  d e  aq u i s i çã o  d e  m a té r i a s -

p r i m as ,  p ro d u ção  d e  a ço  e  v en d as  n o  m er ca d o  r e gi o n a l  d a  co n s t ru çã o  c i v i l .   
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A  p r i nc ip a l  fo r ç a  d e  u m a  e mp resa  d e  â m bi t o  r eg i on a l ,  co m o  a  

C op al a ,  co ns i s t e  na  a gi l i dad e  d e  ad ap t a çã o  d e  s eu  q u ad r o  fu n c io n a l  à s  

n e ce ss i d ad e s  d e  d es en v o lv i me nto  d a  o r ga n i za çã o ,  p o i s  em p r es as  d e  m a io r  

p o r t e  n ão  po ss uem es sa  f l ex i b i l i da d e  em  f u n çã o  d e  su a s  p r óp r i a s  

d i m en sõ es ,  qu e  d i f i cu l t am  a l t e r aç õ es  em  seu  f u n c io nam e n to .  P or  ou t ro  

l ad o ,  a s  l i m i t a çõ es  i mp os t a s  po r  s eu  vo lu m e  d e  p ro du ç ão  n ão  l h e  p er m i t em  

c o ma n d o  n as  t en d ên c i a s  d a  i n dú s t r i a ,  o  q u e  s em p r e  o b r igo u  s u a  d i r eç ão  a  

p l an e j a r  a s  es t r a t égi a s  d a  em p r es a  no  s en t id o  d e  ad ap tá - l a  às  co nd içõ es  

v i gen t e s  n o  m er c ado  nac io n a l .  

O  B r as i l ,  co m o  p a í s  e m d e se nv o l v i me n to ,  so f re  i n f lu ênc i a  em  s u a  

e co n o m i a  d as  gr an d es  p o t ên c i a s  e co nô m i cas  m un d ia i s  e ,  p o r  s e r  se ns ív e l  

d i an t e  d as  c r i s es  ec o n ô mi c as  ex t e rna s ,  ap r e se n t a  m ud an ç as ,  à s  v e zes ,  

b r u sc as  em  se u  c r e sc i men to  i n d u s t r i a l ,  o  q u e  o b r i ga  o s  em p r es á r io s  a  u m a  

c o ns t an t e  an á l i s e  d o  amb i en t e  ex t e r no  p a ra  b a l i z am en to  d e  su a s  

e s t r a t é gi a s  o rga n i z ac io n a i s .  As s i m,  e m t e m p os  d e  p e qu en o  

d e s en v o lv i m en t o  um a  d a s  in dú s t r i a s  ma i s  a f e t ad as  é  j u s t a men t e  a  d a  

c o ns t r u ção  c iv i l ,  po r  d em and a r  a l t o s  i n v es t i me n to s .  

C o m o  ex po s t o  no  C a p í t u lo  2  d e s t a  d i s s e r t a ção ,  n o  B ras i l ,  o  us o  d e  

e s t r u t u ra s  e m c onc r e to  a rm ad o  é  b em  s up e r i o r  ao  uso  d e  e s t ru tu ra s  

m e t á l i c as .  No  en t an to ,  c o m o j á  a co n tec e  e m ou t ro s  p a í s e s  m a i s  ev o lu í d o s ,  

a  t e n dê n c i a  é  i nv e r t e r - s e  e ss a  p re f e rên c i a  a u m ent a nd o  o  c o n su m o  do  a ço  

n a  co ns t r u ção  c i v i l ,  t an t o  p e l a  ca r ênc i a  e  e n c ar e c i m ent o  d e  m ad e i r a s  p a ra  

f o r m as  q ua n t o  p e l a  v a l o r i z aç ão  d a  m ão  d e  ob r a ,  o  q u e  t o r n a r á  a s  e s t r u tu ra s  

e m c o n c r e t o  a r mad o  m e n os  a t r a t i v as .  I s so  s em  m en c i on a r  a s  d iv e r s a s  

v a n t a gen s  d o  u so  da s  e s t r u t u r a s  m e t á l i cas ,  co mo  t e mp o  d e  ex e cu çã o ,  pe so  

p r ó p r i o  e  f ac i l i d ade  d e  a cab a me nt o ,  en t r e  o u t r as  t am b é m j á  c i t ad as .  

Se gu n d o  s u a  d i r eção ,  a  C op al a  j á  e s t ud a  a l t e r na t i va s ,  ca s o  ac on te ça  

u m  ac ré s c i mo  s i gn i f i ca t i v o  no  co ns u mo  d e  aç o  p a r a  a  co n s t r u ção  c iv i l  n o  

m er ca d o  p ar ae ns e .  O  P l an e j am en to  E s t r a t é gi c o  d a  e mp res a  d i r ec i on a  p a r a  

a  a q u i s i ção  d e  m in i - us in as  e l é t r i c a s  (Mi n i  Mi l l ) ,  co m  p ro d uç ão  d e  8 . 0 0 0  a  

1 0 .0 00  to n e l ada s  d e  aço  po r  m ês ,  eq u ip am en t o  e s t e  d i sp o n ív e l  p a r a  
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a q u i s i ção  no  Su l  do  p a í s ,  po d en do  c on ta r ,  i n c lu s i v e ,  co m f i n an c i am en to  d e  

ó r gão s  d e  d es en vo lv i men to ,  co mo  o  BND E S,  e m l i nh as  d e  c ré d i to  q u e  s ão  

a ce s s ív e i s  à  C op a l a .  O  e qu ip am en t o  em  q u es t ão  t a mb ém  é  co n s t i t u íd o  d e  

u s i n a  s e mi - i n t e gr ad a  co m p ro c es sam en to  se me lh an te  ao  p r a t i ca do  

a tu a l m en t e ,  d i s po n d o  a  em p r es a  d e  l oc a l  p a r a  a  i n s t a l açã o  do  no v o  p a rq u e  

i nd us t r i a l ,  n o  p ró pr i o  t e r r en o  q u e  o cu pa  a tu a l me nt e .  

Pa r a  ab as t ec i me nto  d e  s uc a t a  m e t á l i ca ,  qu e  é  a  ma t é r i a -p r i m a  m a i s  

u t i l i z ad a  p e l a  e mp r es a  em  se u  p ro c es so  p ro d u t i v o ,  a s  a l t e rn a t i v as  s e r i a m 

o s  m e rcad o s  d o s  E s t a do s  d o  Am azon a s ,  A map á ,  T o can t i ns  e  c id ad e s  do  

i n t e r io r  d o  Pa r á ,  c o m o  Sa n t a r é m e  d e ma i s  c i d ad es  s i t u ad as  no  Ba ix o  

A ma zo n as .  D ev e - se  r e s s a l t a r  o  f a t o  d a  em p r es a  c on t a r  c om  p o r to  p ró p r io ,  

o  q u e  f a c i l i t a r i a  so b r em an ei r a  e ss a s  aq u i s i çõ es .                    

 
 
5.3 – Localização Geográfica e Vantagem Competitiva 
 

A  Co p al a  es t á  i n s t a l a d a  em  t e r r e n o  p ró p r i o ,  com  ex ce l e n t e  

l o c a l i z aç ão  n a  Aven id a  B e rn ar do  Sa yão ,  à s  m ar ge n s  d o  R io  G u am á ,  

p r ó x i mo  a o  ce n t ro  d a  c id ad e  Be lém ,  c o m  d i me ns õe s  q u e  p e r m i t e m 

a mp l i a çõ es ,  ca so  n ec es sá r i a s .  I s so  l he  p ro po r c i on a  v an t age m i n i c i a l  so b r e  

q u a l qu e r  n ov o  co nco r r en t e ,  p o i s  no vo s  en t r a n t es  q u e  p r e t en d a  i n s t a l a r -s e  

e m c o n d i çõ es  s em e l h an t e s  ( t e r r en os  p ró x i mo  ao  c en t ro  d a  c id ade ,  co m 

p o r to  p r óp r i o )  s e rá  o b r i ga d a  a  e f e tu a r  i nv e s t i m en t o  d e  gr an d e  p o r t e .   E ss a  

o b r igaç ão  f u n c i o n a  c o m o  b a r r e i r a  d e  e n t r ad a .  Ao  abo r dar  a s  d e sv an t a ge n s  

d e  cus t os  i n d ep end e n t e s  d e  e s ca l a ,  Po r t e r  ( 19 8 6 )  me n c io no u  q ue  a s  

e mp r e sas  e n t r an t e s  t e r ão  d i f i cu l d ad es  d e  o b t e r  l o c a l i z açõ es  f av o ráv e i s ,  j á  

o c up ad as  p or  em pre sa s  e s t ab e l ec i d as  ( v a n t agem  d o  p r i me i ro  a  s e  m ov e r ) .  

Sa l i en t a - s e  a  p r ox imi d ad e  en t r e  o s  l o ca i s  d e  o b t e nç ão  d e  ma t é r i a -p r i m a,  o  

p a r qu e  de  i n du s t r i a l i z aç ão  d e  p r o du to s  e  os  po n to s  d e  v en d a ,  o  q u e  

c o n c ed e  à  e mp re sa  co nd i çõ es  d e  co m pe t i t i v id a d e  n ão  f a c i l m en te  i gu a l ad a s  

p o r  n en hu m  co n c o r re n t e .  Po r  s i t u a r - s e  à s  m ar ge n s  d o  r i o  G u a má  ( Vi d e  l a y-

o u t  d a  o r gan i za ção  n a  Fi gu ra  ) ,  a  e mp r e sa  p os su i  p o r t o  p r óp r i o ,  e m 
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ex ce l en t es  co nd iç õe s  d e  us o ,  co m  c a l a do  ap ro p r i ad o  p ar a  n av egaç ão  d e  

b a l s a s  d e  gr a n d e  p o r t e   u t i l i z a d as  n o  t r an sp o r t e  d e  ca rgas  n o s  r io s  d a  

r eg i ão  A ma zô n i ca .  T a i s  i n s t a l a çõ es  po r tu á r i a s  p e r mi t e m t an to  a  r e cep ç ão  

d e  m a t é r i a -p r im a  ( s u c a t a )  p r ov e n i en t es  d e  c i d ad es  c o m o  Ma n au s ,  

B a r c ar en a ,  Ab ae t e tu b a  e  o u t r as  l o ca l i za das  à s  m ar ge n s  d e  a f l u en t e s  d os  

r i os  Am a zon as  e  To ca n t i ns ,  a l é m d as  s i t u ad as  n o  a rq u i p é l ago  d o  Mar a jó .  O 

e n v i o  d e  v e r ga l h õ es  p a r a  os  me sm o s  d e s t i no s ,  c o m  f r e t e s  r e d uz id os  e  c o m 

d e sp es as  d e  ex p ed ição  mi n i mi za d as ,  ge r a  c u s to s  m en o r es  p a ra  o  p ro d u t o  e  

a u me nt a  a  co mp e t i t i v i d ad e  d a  em p r esa ,  t a n to  n o  a sp ec t o  d a  c o m pr a  co mo  

n o  d a  v en d a .        

 

 5 .4  –  P r oce s so  P ro d ut iv o  de  Aço  

 Po r  t r a t a r - s e  d e  u m a  u s i n a  s id er ú r g i c a  s e m i - in t e gr a d a ,  o  p ro c es so  

i nd us t r i a l  d a  Co pa l a  co ns i s t e  b as i ca men t e  n a  fu são  d a  s uca t a  m e tá l i ca  p a r a  

a  p ro d u ção  d e  l i n go t e s  ( a c i a r i a ) ,  o s  q u a i s ,  n u m a  se gu n d a  e t ap a  do  

p r o ces s o ,  p as s am  po r  l ami n ad or es  ( l ami n aç ão )  p a ra  a  p ro d u çã o  d e  b a r ra s  

( v e rga l h õ es ) ,  q u e  s ã o  e m p r ega d o s  em  e s t r u tu r a s  d e  co n c r e to  a r ma d o  n a  

i nd ús t r i a   d a  con s t ru ç ão  c i v i l  e  em  se r r a lh e r i a .  

 A  f ac i l i d ad e  d e  ac es so  à s  m a t é r i a s -p r i m as  é  u ma  d a s  v an t a ge n s  

d e s f r u t a da s  po r  e mp r e sas  j á  e s t a b e l e c id as ,  o  q ue  d i f i c u l t a r á  o  

a b as t ec i me nt o  d e  em p r es as  e n t r an t e s .  S e gu n d o  Po r t e r  (1 9 86 ) ,  t r a t a - s e  d e  

b a r re i r a  d e  en t r ada  p a r a  d i f i c u l t a r  o  in gr e s s o  d e  n ov os  co n co r ren t e s  n a  

i nd ús t r i a  d e  su ca t a .  

 A  l ea ld ad e  do s  fo r n eced o r es  é  c r i ad a  em  fu n ção  da  r e c í p ro ca  

n e ce ss i d ad e  d e  mer ca d o  ( co mp r a do r  e  v e nd ed o r )  e  s ó  s e r i a  a me aç ad a ,  no  

c as o  p r e sen t e ,  s e  a l gu m a  s id e rú r gi ca  en t r a n t e  s e  d i sp us es se  a  p aga r  p r eç os  

c o ns id e rav e l me nt e  ma i o r es  p e lo  m a t e r i a l ,  m as  i s so  c au s ar i a  e fe i t o s  

d a no so s  ao  e n t r an t e  p o r qu e  e l ev a r i a  s eu s  cu s to s  d e  p ro d u ç ão  e  r ed u z i r i a  

s u a  c o m p et i t i v id ad e .  O ut ro s s i m,  a s  e mp re s as  co n co r r en t es  p od e m 

a b as t ec er - s e  em  o u t r os  m er c ado s  ma i s  p ró x i mo s  d e  s u a s  u s i n as  d e  

p r o d u ç ão ,  a r can do  d e ss e  mo d o  co m o  p agam en t o  d e  f r e t es  ma i s  b a ix os .             
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 5 .4 .1  –  A ba s t e c i me nt o  de  Suc a ta  M et á l i ca   

  A  em p r e sa  s e  ab as t ece  em  q u as e  s u a  t o t a l i d ad e  co m  su ca t a  ge r ad a  n o  

E s t ado  d o  P a r á ,  em b o ra  p o r  v ez es  s e j a  ad qu i r i d o  m a te r i a l  no  Es t a do  d o  

A ma zo n as .  Po ré m,  a s  q u an t id a d es  im p o r t a d as  s ão  mu i to  p e qu en as ,  em  

ge r a l  ab a ix o  d os  c in c o  po r  ce n to  d o  co n su mo .  Pa r a  a  a qu i s i çã o  da  s u ca t a  

m e t á l i c a ,  a  Co p al a  so f r e  a  co n co r rê nc i a  d e  ou t r a s  e mp res as  d o  r am o,  ma s  

ga r an t e  o  s eu  a b as t e c i m ent o  c o m  u ma  b em  e l ab o ra d a  p o l í t i ca  d e  co m p r a  

d e s se  i n su mo ,  qu e  é  a  m a té r i a - p r i ma  m a i s  u t i l i z ad a  pe l a  em p r esa  e m s eu  

p r o ces s o  p ro du t iv o  (  Qu ad r o  1 0 )  .   

      A  e s t r a t égi a  d e  c om p r a  d e  su ca t a  é  d i r ec io n ad a  p a ra  fo r m aç ão  de  

o f e r t a  a os  fo r n eced o res  no  m er cad o  e s t a du a l  a t r av és  de  u m a  p o l í t i c a  d e  

p r e ços  qu e  i n v i a b i l i za  a  a qu i s i ç ão  d o  m at e r i a l  p e l a s  e mp res as  

c o n co r r en t e s ,  q u e  en con t ra m- s e  co m s eus  p a rq u es  p r odu t iv o s  l o ca l i z ad os  

e m o u t ro s  e s t ad o s .  Po r  m ot i v o s  d e  s egr ed o  em p r es a r i a l ,  es t a  e s t r a t é gi a  n ão  

p o de rá  s e r  d e t a l ha da  a qu i .  

 A  su ca t a  ad qu i r i d a  no  me rca do  e s t ad ua l  é  i n t e r es sa n t e  

e co n o m i ca men t e  po r  s e r  r e ceb i d a  n o  p r ó p r i o  p á t i o  d a  o r ga n i za çã o ,  n ão  

t en d o ,  p o r t an t o ,  c us to s  d e  t r ans po r t e .  T a l  f a c i l i d a d e  n ão  b en e f i c i a  o u t ros  

c o n co r r en t e s  po rq ue  o  m a t e r i a l  é  co me r c i a l i zad o  p e l os  f o r n e ce do re s  n a  

c id ad e  d e  Be l é m,  a r ca n do  o  co mp ra d or  c o m  os  ôn u s  d e  t r an sp o r t a r  a  su c a t a  

a t é  su as  u s i n as ,  n un c a  p r óx i ma s  do  l o c a l  d e  c o m p r a ,  o  q u e  au men t ar i a  o  

p r e ço  d es se  i n su mo  p o r  ma j o r a r  o  c us to  do  a ço  p ro du z i do  e  o br i ga r  o u  ao  

r ep as se  no  p r e ço  ao  co n su mi do r  f i n a l  o u  à  r edu çã o  n as  m ar ge n s  d e  l u cr o  

d o  f ab r i c an t e .       

      Pa r a  a  s u c a t a  qu e  p o s su i  b a ix a  d ens id a d e ,  c on s t i t u í d a  de  c h ap a r i a  e  

l a t a s ,  a  C op al a  e s t ab e l ec e  p r e ço s  m en or es  p a ra  a  c o m pr a  p o rq u e ,  d e v id o  à s  

s u as  p ró p r i as  c a r ac t e r í s t i ca s ,  e s s e  ma t e r i a l  ac a r r e t a rá  e l eva do  cu s to  d e  

t r an sp o r t e  p a ra  a s  c on c or r en t e s ,  q u e  op e r am  se us  f o r n o s  a  g ra n d e s  

d i s t ân c i a s .  
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      Pa r a  a  su ca t a  qu e  po ss u i  g ra n d e  d e ns id ad e  e  p e r mi t e  v i ab i l i d ad e  pa r a  

o  t r a nsp o r t e  d ev i d o  ao  s e u  p eso ,  a  e mp r e sa  e s t ab e l e ce  p reço s  m a io re s  p ar a  

s u a  a qu i s i çã o .  Com  a  e l e v aç ão  d o  p re ço  f i n a l ,  o s  c on cor r en t e s  d e  fo r a  d o  

E s t ado  do  Pa rá  en f r e n t am  d i f i cu ld ad es  m a io r e s  p a r a  o b t en çã o  d o  p ro d u to ,  

o  q u e  d es es t i mu la  s e us  i n t e re ss e s  n o  m a t e r i a l .  Co m  a  ad o çã o  d e ss a  

e s t r a t é gi a   p a r a  a  co mp ra ,  a  C op a l a   o b t ém  u m cu s to  d e  a b as t ec i m ent o  

i n fe r io r  aos  d o s  co n co r ren t e s  e  a in da  s e  p ro t ege  c o n t ra  a  e sc as s ez  d o  

p r o d u t o .  

      

 

                            Quadro 10- CONSUMO DE MATÉRIAS PRIMAS 

   Matérias     

   Primas 

Unid  Consumo    

    Diário 

   Consumo 

     Mensal 

   Consumo 

     Anual 

   Forma de  

Armazenamento 

Sucata de Ferro    T       75      2.250      27.000    Pátio Aberto 

Eletrodo de Carbono    T    0,3575      10,725       128,7    Almoxarifado 

Pó de Carbono    T      0,39        11,7       140,4    Almoxarifado 

Ferro liga ( Fé Si  Mn )    T      1,365       40,95       491,4    Galpão Aciaria 

Cal Virgem    T      0,52        15,6       187,2    Almoxarifado  

Cal Hidratada     T      0,13         3,9         46,8    Almoxarifado 

Borra de Alumínio    T      0,39         11,7       140,4    Galpão de Resíduos 

Energia Elétrica KWh    40.000    1.200.000    14.400.000   Fornecida pela Celpa 

Fonte: dados de pesquisa fornecidos pela organização. 

 

A  qu an t i d ad e  d e  su ca t a  ad qu i r i d a  me n s a l m en te  p o u co  u l t r apa s sa  

2 . 0 0 0  to n e l ad as .  Co m p a rad a  a  u m  t o t a l  ge r ad o  no  m erca d o  es t ad u a l  d e  

a p r ox i m ad am en t e  4 . 0 0 0  t o n e l ad as ,  s egu n d o  da do s  d a  p r óp r i a  em pr es a ,  

p e r mi t e  à  Co p a l a  u m a c r é sc i mo  d e  p r od u ção  d en t ro  de  t o d a  s egu r an ça  

q u an to  ao  ab as te c im en to  d e  ma t é r i a  p r i ma .  

    C on s id e r an d o- s e  o s  p r eç os  p r a t i c ad o s  n o  me r cad o  d e  São  P au lo ,  q u e  

é  o  m ai s  i mp o r t an t e  d o  B r as i l  n a  co me r c i a l i z aç ão  de  su ca t a  m e tá l i ca ,  
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v e r i f i c a - s e  qu e  a  C o p a l a  en c on t r a -s e  e m s i t u a ção  p r i v i l e gi ad a  n o  q ue  se  

r e f e re  ao  cu s to  d e  ma t é r i a - p r i m a.  V ale  r e ss a l t a r  q u e  a  su ca t a  ad qu i r i d a  n o  

m er ca d o  p ar ae ns e ,  ap ós  s e r  en f o rn ad a ,  ap r es en t a  u m  r en d i m en to  m e t á l i co  

s up e r i o r  a  n ov e n ta  p or  c en to ,  co nf o r me  d ad o s  o b t id os  pe l a  p ró pr i a  

e mp r e sa ,  s i gn i f i cand o  s e r  o  ma te r i a l  d e  b o a  q u a l id ad e .    

    T a l  p o l í t i ca  d e  aqu i s i ç ão  d e  s u ca t a  só  p ôd e  s e r  i mpl e men t ad a  a pó s  a  

m u d a n ça  n o  m od o  d e  r e l ac io n a men to  c o m  o s  fo rn ecedo res .  An te r io r me nt e ,  

a  C O PA LA  co m p r a v a  d i r e t am en t e  de  p eq u en os  ca t ado re s  d o  m a t e r i a l  

( ca r ro ce i ro s ) .  A  su c a t a  l h e  e ra  e n t r egu e  n o  p á t i o  d a  em p r e sa  p o r  ca d a  

v e nd edo r ,  o  qu e  r e p r e sen t ava  a  n ego c i açã o  d o  p r od u to  c o m  c en t en a s  d e  

p e s so as ,  d i f i c u l t an d o  q u a l q u e r  t i po  d e  c l a s s i f i ca ção  d o  m a t e r i a l  q u e  s e r i a  

a d qu i r i d o  pe l a  empr es a .  A tu a l me nt e ,  t a l  p ro ced i m en to  fo i  t e r ce i r i zad o  e  a  

n e go c i aç ão  f i co u  r e s t r i t a  a  ap en as  ce rc a  d e  v in t e  s uc a t e i ro s  q u e  en t r egam  

o  p ro du to  j á  c l as s i f i c ad o  den t r o  d as  fo r ma s  d e  p a gam e n to  o f e r ec id a s  p e l a  

C op al a ,  o  q u e  p erm i t e  e  f a c i l i t a  a  e s t r a té gi a  d e  co mp r a  ad o t ad a  p e l a  

e mp r e sa .  

 Se gu n d o  An so f f  (19 9 1) ,  a  e s t r a t égi a  co mp et i t i v a  e s p ec i f i ca  o  es f o r ço  

q u e  a  e mp r es a  f a r á  p a r a  o b t e r  su ce s so  e m c ad a  u m a  d as  á r ea s  es t r a t é gi ca s  

d e  n e gó c i o ,  s en d o  u m a  d es s as  á r eas  a  r e sp o n s áv e l  pe l a  aq u i s i ção  d e  

m a t é r i a - p r i ma .  O  me sm o  au to r  a f i r m a  qu e  a  t eo r i a  m i c r o e co n ô m i ca  

s us t en t a  q u e  o  p r eço  ma i s  b a ix o  t r an s f o r m a a  em pr es a  em  d o mi n an t e  no  

m er ca d o ,  o u  s e j a ,  o  s u ce s so  d ep end e  t o t a l me n t e  d e  q u e  o  p r eço  s e j a  o  m a i s  

b a ix o  d a  i n d ú s t r i a .  E s t a  e s t r a t égi a ,  qu e  t a m b ém  é  c h amad a  d e  t r ad i c io n a l ,  

p o s tu l a  q u e  o  s u ces so  só  p o d e rá  s e r  o b t id o  a t r av és  d a  m i n i m i zaç ão  d o s  

c u s to s  do s  p ro du t os  d a  em p r esa ,  o  qu e  p e r mi t e  su a  v en d a  em  c o nd i çõ es  

v a n t a j os as  em  re l ação  ao s  c on c or r en t e s .    

 Pa r a  P o r t e r  (1 9 8 6 ) ,  e m se  t r a t an do  d a s  c in c o  fo rç as  co m p et i t i v a s  

b á s i c as ,  os  p r eç os  s ão  f a vo r áv e is  ao  co m p r ad o r  qu an d o  o  po d e r  d e  

n e go c i aç ão  do  f o rne ce d or  é  b a ix o ,  o  q u e  o co r r e  n es s a  c i r cu ns t ân c i a  p e l os  

m o t i vo s  se gu in t e s :  a )  o s  f o rn ec ed o r es  n ão  fo r m am  u m gr u p o  co eso ,  l o go  

t êm  f o r ça  d e  n ego c i a ção  r ed u z i d a ;  b )  o s  fo rn ec ed o r es  so f re m c o nc o r rên c i a  
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d e  su bs t i t u to s ;  c )   o s  fo rn e ce do r es  d ep e nd e m d a  i n d ús t r ia  co mp rad o ra ,  s e m 

a  q u a l  s eu s  p ro d u to s  p e r de m i m po r t ân c i a ;  d )  o s  fo r ne ced o r es  n ão  p os su em  

p r o d u t os  d i f e r en c i a d os ,  p o i s  q u a l q ue r  t i po  d e  su ca t a  me t á l i ca  s a t i s f az  as  

n e ce ss i d ad e s  do  co mp r ad o r ;  e )  o s  fo r n ecedo re s  n ão  co n s t i t u e m mã o -d e -

o b r a  qu a l i f i cad a .  

C on cl u i - s e ,  en t ão ,  q u e  a  aq u i s i ç ão  d e  ma t é r i a -p r i m a  n o  m er cad o  

l o c a l  p e l a  C op a l a ,  em  c on d i çõ es  b em  m a i s  f a vo ráv e i s  q u e  a s  d i sp o n í v e i s  

a o s  s eu s  co n co r ren t e s ,  é  u ma  ex c e l en t e  v an t a gem  n a  d i sp u t a  po r  m eno res  

c u s to s  n a  p r od u ção  d e  a ço  e ,  c on s eq ü en t em en te ,  n a  o b t en ção  d o  m ai s  

b a ix o  p reç o  n a  i ndú s t r i a  s i d e rú r gi ca .  

A  o b t e nç ão  d es se  i ns u m o  n o  me rc ad o  lo c a l  é  i n t e r es sa n t e  

e co n o m i ca men t e .  Cas o  fo s se  n e ces s á r io  s e  ab as t ece r  em  o u t r os  m e rc ad os ,  

a  em p r esa  p e r de r i a  a  va n t agem  d e  n ão  p a ga r   f r e t e s ,  o  q u e  ce r t a me nt e  

e l e va r ia  s eu s  cus to s ,  e  d e p en de nd o  d a  l o ca l i z aç ão  d o s  fo r n ecedo re s ,  

p o de r i a  a dq u i r i r  su c a t a  a  p r e ço s  f i na i s  su p e r io re s  ao s  p a go s  p o r  o u t r a s  

e mp r e sas  m e lh o r  l oc a l i za d as .      

 V a l e  r es s a l t a r ,  qu e  a  u s in a  m et a lú r gi ca  s e mi - in t e gr ad a  p a ra  p ro du ç ão  

d e  aç o ,  o u  s e j a ,  a  q u e  u t i l i za  a  su ca t a  m e t á l i c a  c o mo  ma t é r i a  p r i m a ,  m ai s  

p r ó x i ma  d o  m e rc ad o  f o rn e ced o r  p a r aen s e  l o c a l i z a - s e  no  E s t a do  d o  C ea r á ,  a  

u m a  d i s t â nc i a  su pe r io r  a  1 . 50 0  Km ,  o  q u e  d i f i cu l t a  s u a  açã o  co mo  

c o mp r ad o r a  n o  m erc ad o  p a r a en s e  e m fu n ção  do s  cu s to s  de  t r an sp o r t e  co m 

q u e  t e r i a  qu e  a r c a r .  

        

5.4.2 – Localização Industrial 

Po r  s u a  l o c a l i za ção  à s  m ar ge n s  d o  r i o  G u a má ,  a  C op a l a  pos su i  a  

f ac i l i d ad e  d e  cap t a r  a  águ a  u t i l i zad a  em s eu  p ro c es so  i n du s t r i a l  n o  p r óp r i o  

r i o ,  a t r av és  d e  bo mb as  c en t r í fu gas  e  a r m az en a - a  e m  t an qu e  e l ev a do .  O  

s i s t e ma  t e m  v az ão  d e  2 0 0  l i t ro s / m in u to  e  f u n c io n a  d u r an t e  a s  2 4  ho r as  d o  

d i a .  Pa r a  o  co nsu mo  d o  q u ad ro  fu n c io n a l ,  é  ca p t ada  á gu a  d e  p o ç os  
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a r t e s i a no s  e  d e po s i t a d a  e m t an qu e  e l ev a do ,  co m c ap ac id ad e  do  s i s t e ma  d e  

8 0  l i t ro s / m in u t o  fu n c io n an do  d ur a n t e  8  ho r a s  p or  d i a .   

     A  águ a  o b t i d a  d i r e t a m en t e  do  r i o  a ca r re t a  u m cu s t o  m ui to  m en o r  p ar a  

a  em p r e sa  do  q ue  a  ca p t ad a  em  p o ço s  a r t e s i an os ,  t an to  n o  c on su mo  d e  

e n e r g i a  n ec es s ár i a  p a ra  b o m be am en to  q u an to  n a  m an u t en ção  de  

i ns t a l açõ es .  D ev e  a in d a  s e r  co ns id e r ad a  a  in ex i s t ên c i a  d e  m ai o re s  

i nv es t i me n t os  p a r a  p os s ib i l i t a r  a  c ap t a çã o  d e  á gu a  d i r e t a me nt e  do  r i o        

(  Fi gu ra  1 0 . ) .  Apr o v e i t a nd o -s e  d e  s u a  l o c a l i za ção  à s  m ar ge n s  d o  r i o  

G u a má ,  a  Co p a l a  p ra t i ca  a  e s t r a t ég i a  c h am ad a  d e  t r ad i c io n a l  p or  A NSO FF    

( 1 9 8 9 ) ,  o  q u e  m in im i za  s e us  cu s to s  de  p ro d u ç ão .  

 

5.5 – Laminação de Lingotes 

      O  aç o  é  c o me r c i a l iz ad o  p o r  p eso .  Co n s i d er a nd o -s e  q u e  a  v e l o c i d ad e  

d e  l a min aç ão  é  c o ns t an t e ,  q u an to  m a i o r  f o r  a  b i t o l a  d o  v e r ga lh ão  

p r o d u z i do  n o  l a min ado r ,  ma i o r  s e r á  a  p ro du ção  d a  emp r e sa  n o  m es mo  

e sp aço  d e  t emp o .  

                              

                                                 Quadro 11-  NBR7480   AÇO   CA 50   

             Bitola (mm)       Peso p/metro (kg) 

                   8.0                   0,395 

                   10.0                        0,617          

                    12.5                      0.963 

                    16.0                      1,578 

                  20.0                  2,466  

                  22.0                  2,984 

                  25.0                  3,853 

 

                                Fonte: Copala (1999, p.20). 
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A  N o r m a  B r as i l e i ra  ( NBR  7 48 0)  es t a b e l e ce  qu e  a  m as s a  r ea l  d as  

b a r ra s  d ev e  s e r  igu a l  à  ma s sa  n om in a l ,  c o m t o l e r ân c i a  d e  6 % p a r a  

d i â me t ro  i gu a l  o u  s up e r i o r  a  1 0 m m,  e  d e  1 0 % p a r a  d i âm et ro  no m i na l  

i n fe r io r  a  1 0 m m.  Ou t ro s s i m ,  e s t ab e l ece  a  s e gu i n t e  t ab e l a  p a r a  p e so  l i n ea r  

( K g/ m)  d e  v e r ga l h õe s  d e  aç o  (  Qu ad r o  1 1 ) .    

 

    C e r t a me nt e ,  a  Co pa l a   o b t e r i a  me lho r e s  r e su l t ado s  em  t e r m os  d e  

v o l u m e  d e  p ro d u ção  d e  a ço ,  c as o  f ab r i c as s e  a s  b a r r as  d e  b i t o l as  m a i o r e s ,  o  

q u e  l h e  se r i a  p e r fe i t am en te  p o ss ív e l ;  n o  en t an to ,  p o r  es t r a t é gi a  d e  v en d as ,  

a  em p r es a  o p e r a  d e  m od o  d i f e re n t e ,  f ab r i ca nd o  ap en as  v e rga l h õ es  n as  

b i t o l as  ( mm )  1 0 .0  e  1 2 . 5 ,  p o r  s e r e m d e  f o r ma  m ar c an t e  a s  m a i s  

c o ns u mi d as  p e l a  i n d ús t r i a  d a  co ns t ru çã o  c i v i l  (  Qu a dr o  1 2 ) .  

            

 

                                                                    Quadro 12 
                                           
                                                   LAMINAÇÃO 2003 
                                                   BITOLA/CATEGORIA 
     MÊS 10mmCA-50 10mmCA-25 12,5mmCA-50 12,5mmCA-25 TOTAL (%) 
  JANEIRO         66         10         14         10         100 
FEVEREIRO         76          4         10         10         100 
  MARÇO         74          2                 15          9         100 
   ABRIL         74          5          9         12         100 
   MAIO         75          2         12         11         100 
  JUNHO         76          2         12         10         100  
  JULHO         66          3         24          7         100 

Fo n t e :  da do s  d e  p esq u i s a  f o rn e c i do s  p e l a  em p r es a .  

 
Mi n t zb e r g  ( 1 9 89 )  ap r e se n t a  o  co n ce i t o  d e  es t r a t ég i a  da  s e gu i n t e  fo r ma :  

“Qu e  p ro du to s  s e rã o  p r od u zid o s  e  p a r a  q u e m? ” .  T a l  co n c ep çã o  t e ó r i ca  

a p ó i a  i n t egr a l me n te  a  a t u a ção  d a  em p r es a  no  qu e  se   r e fe r e  a  s u a  

p r o d u ç ão ,  r e l a c io nad a  a o  me r cad o  co n su m i do r .   J á  An sof f  ( 1 99 1) ,  q u a nd o  

a b o rd a  a  es t ra t ég i a  d e  n e gó c i os ,  d ef in e - a  co mo  c on ju n to  de  r eg r a s  q u e  é  

u t i l i z ad a  p e l a  em p res a  p a r a  r e sp o n de r  q ue s t õ es  c o m o:  a )  q u a i s  p ro d u to s  e  
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t ec no l o gi a s  a  e mp re s a  i rá  d ese nv o l v er? ;  b )  on de  e  p a r a  q u e m os  p ro du to s  

s e r ão  ve nd id os?  

O  me sm o  au to r  d o  e s tu do  d a  e s t r a t ég i a  d e  ca r t e i r a  q u e  i n d a ga  “Q u a l  

o  n e gó c io  da  em p res a? ”  t am b é m f az  a  an a l o g i a  en t r e  l i n h a  d e  p r od u ção  e  

c o mp et i t i v i d ad e .  Ao  d i r ec io n a r  a  l i n h a  d e  p r od u çã o  d a  em p r e sa  em  re l aç ão  

a o  me r cad o  co n sum i d or  co mo  es t r a t ég i a  co m p e t i t i v a ,  a  C o p a l a  c l a ra men te  

o p t a  po r  o cu pa r  u ma  p a r c e l a  d e  m er cad o  qu e ,  em b o ra  p equ e n a ,  lh e  s a t i s f az  

a s  n e ces s i d ad es  a t ua i s  p a ra  fu n c io n a me n to  e m c on d i ção  de  e s t ab i l i d ad e .  O 

m o d e l o  EC D  (E s t r u tu r a  –  Co nd u t a  –  D e se mp enh o )  j á  p o s i c io n av a  a s  

e mp r e sas  e m r e l ação  à  i nd ú s t r i a  q u e  p e r t en c i am  e  a o  m er ca d o  d e  u m  m o d o  

ge r a l .  Po r  es t e  mo d e lo ,  a  con du ta  d as  e m p r es as  s e  m an i fe s t a  p e lo  

c o mp or t am en to  d o s  p r e ço s ,  e s t r a t é gi a s  d e  p r od u t os  e  o u t ro s  m a i s .  A 

c o nd u t a  d a  Co p al a  é  c l a r am ent e  d i r ec io n ad a  com o  e s t r a t égi a  d e  

c o mp et i t i v i d ad e ,  co ns id e r ad as  a s  c a rac t e r í s t i ca s  d o  me r ca d o  e m q u e  a tu a .  

N o  es t ud o  d as  c i nc o  fo rç as  de  Por t e r  ( 19 9 1 ) ,  a  r i v a l i da d e  en t r e  a s  

e mp r e sas  ex i s t en t e s  p o d e  a c i r r a r  a  con co r rê n c i a  d en t ro  d e  u m a  in d ú s t r i a .  

A  e s t ra t ég i a  d e  p ro d uç ão  d a  C op a l a  l h e  p e r m i t e ,  a  d esp e i to  d a  ex i s t ên c i a  

d e  o u t ro s  co m p e t id o r e s  n o  m er c ado ,  o  f un c io nam en t o  d a  e mp resa  co m 

êx i to .  

Po r  p ro d u z i r  v e rga l h õ es  e m ap ena s  du as  b i t o l as ,  a ço s  q u e  a  

c o ns t r u ção  c iv i l  u t i l i z a  ap en as  e m l a j e s ,  v i ga s  s u j e i t a s  a  p equ en o s  

e s f o r ç os  e  p i l a r e s  p o u co  so l i c i t ad os ,  a  em p r e sa  n ão  p o de  s e r  f o rn e ced o ra  

ú n i ca  p a r a  o br a s  de  p or t e  m éd io  o u  g r a n d e ,  o  qu e  n ã o  ev i t a  o  ac i r r a ment o  

d a  con co r r ê n c i a  d en t ro  d a  i n d ú s t r i a  p o r  p ar t e  d e  o u t r a s  s i d e rú rg i ca s ,  mas  

l h e  c on ced e  co nd i çõ e s  d e  c o m pe t i t i v id ad e  j u n to  ao  me rca d o  f o r ma d o  p o r  

p e qu eno s  c on s t ru t o r e s .       

    

5.6 – Venda e Distribuição de Produtos 

A  d i s t r i bu i çã o  d os  a ço s  d a  Co pa l a  é  f e i t a  po r  u ma  r ede  v a r i a d a  e  

p u l v er i z ad a  d e  r ev e nd e do res  q u e  a t en d e  p r in c ip a lm e n t e  ao  p e qu e no  
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c o ns t r u t o r  -  q ue  n ão  co nso m e  a ços  d e  gr a n d e  b i t o l a  e m  fu n çã o  d e  c on s t ru i r  

s em p r e  o b r as  d e  es t r u tu r a  l e v e ,  p o r  su as  p ró p r i a s  d i m ens õe s .  

A  q u an t id ad e  p ro d u z id a  a t e nd e  ao  me r ca d o  f o r m ad o  p e lo s  e s t ad os  do  

Pa r á ,  A m az on as ,  Am a p á ,  C ea rá  e ,  r ec en t e men t e ,  To c an t i ns ,  

p r o p o r c io n an do  a  não  c on cen t raç ão  d as  v en d as  em  u m ú n i co  E s t ad o .  Es sa  

e s t r a t é gi a  p r o cu r a  a s s egu ra r  a  e s t ab i l i d ad e  d o  p r eç o  m éd i o  d es ses  

p r o d u t os ,  min i mi za n d o  a  r e du ç ão  p o r  p r e ss ão  d e  o f e r t a .  E m b or a  a  

q u a l i d ad e  d e  s eus  p r od u t os  s e j a  s eme l h an t e  à  d os  p ro du z i d os  pe l a s  

s i d e rú rg i ca s  co n co r r en t e s ,  a  C op al a  ado t a  p e rm an en t em en te  a  e s t r a t égi a  d e  

p r a t i car  p r eç os  l i ge i r am ent e  i n fe r io r es  ao s  d o  m er c ad o  ( c e r ca  d e  1 0 % a  

1 5 %) ,  o  q u e  r ep r e se n t a  u m f a to r  d e  co n qu i s t a  do  c l i en t e ,  co ns i d er a nd o -s e  

a s  p ecu l i a r i d ad es  do  me r cad o  d e  a ço  em v e r ga l h õ es .    

    N o  p e r í od o  d e  1 8 / 0 3 /2 0 0 2  a  18 / 0 5 /2 0 02 ,  a  em p res a  p r o m ov e u  a  

s egu n d a  p esq u i s a  en t r e  s e us  c l i en t e s  a tu an t es  po r  me i o  d e  u m IC D 

( In s t ru me nt o  d e  Co l e t as  d e  D ad os )  q u e  l h es  fo i  en v i ad o  p e l o s  co r r e i os ,  

s en d o  a  a mo s t r a  c o ns id e rad a  r e pr e sen t a t i v a ,  po i s  fo i  r e sp o nd id a  p or  

5 5 ,5 5%  do  u n i ve r so  e m qu es t ão .  Do s  n o v e  i t en s  q u e  co mp õ e m a  p es qu is a ,  

s e r ão  ab o rd a do s  a l gu n s  n e ss e  t r ab a lh o  o s  qu e  a t es t am  o  i n t e r es se  da  

e mp r e sa  em  co n h ece r  a s  o p in i õ es  e  a sp i r a çõ es  d e  s eus  c l i e n t e s ,  no  s en t id o  

d e  en v i da r  es fo r ços  p a r a  s a t i s f a zê - lo s .  

 

                       Q ua d r o  13  

     O  q u e  ach a  d a  qu a l id ad e  d e  no ss os  p r od u t os?                            

 

              Melhorou significativamente     50 

                  Melhorou um pouco          43 

                             Outros           7 

                        Já foi melhor           0 

                                                                        Σ         100 

 Fonte: COPALA, (2002 p.8) 

                             RESPOSTA         (%) 
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 Q u e s t i o n ad os  so b r e  “O  q u e  ac h a  d a  qu a l id a d e  d e  no ss os  p ro du to s?” ,  

a  q u ase  t o t a l i d a d e  ( 9 3 %)  r e sp on d eu  qu e  ho u ve  m e lh o r a  (  Qu ad ro  13 ) .  N os  

c o me nt á r io s ,  f a ze nd o  co m p a r aç ão  c o m a  p r i m ei r a  p esq u i sa  q u e  ap re s en t a v a  

r e s u l t a do  s i mi l a r ,  a  e mp re sa  r ea f i rm a  o  s eu  e mp en h o  em  d es env o l v e r  

p r o d u t os  cad a  v ez  me l ho r es  e  i mp l eme n t ar ,  d e n t ro  d e  sua s  p o s s i b i l i d ad es ,  

m e l ho r ia s  d e  p ro c ed im en to  e  n a  i n f r a - e s t ru t u r a .  C on c lu i  q u e  “A  me l ho r i a  

c o n t í nu a  é  o  n os so  v e to r  p r i n c i p a l ”  ( IC D,  20 0 2  p . 1 0 ) ,  o u  s e j a ,  a  p esq u is a  

a t e s t a  q u e  ao  l on go  d o  t e mp o  a  e mp res a  v e m e fe t i va me nte  t r ab a lh an d o ,  n o  

s en t i d o  d e  ap r i m o ra r  s e us  p ro du to s ,  o  q u e  t em  s id o  o b se r v ad o  p o r  s e us  

c l i e n t e s  t r ad i c io n a i s .     

 

                                Quadro 14 

                O que o fez comprar da COPALA? 

 

                             O preço                 55 

               A condição de pagamento           0 

                           A distância          25 

                          A qualidade           10 

                               Outros          10 

                                                                         Σ         100 

Fonte: ICD (2002,p.13). 

 

Q u e s t i o n ad os  so b re  “O  q u e  o  f e z  co mp ra r  d a  Co p a l a  ?” ,  a  m a io r i a  

( 5 5 %)  r e sp on d eu  q u e  o  p r e ço  fo i  o  mo t i vo  p r in c i p a l  d a  e s co lh a  (  Qu ad ro  

1 4 ) ,  c o n f i r m an d o  o  r e s u l t a do  d a  p esq u i s a  an t e r i o r .  E m co m ent á r i o  so b re  a  

p e sq u i s a  c i t ad a ,  a  emp r es a  c on s t a t a  que   

“ O  r e s u l t a d o  f o i  d e n t r o  d o  e s p e r a d o ,  e  

c o i n c i d e n t e m e n t e  m u i t o  s e m e l h a n t e  a o  d a  

p r i m e i r a  p e s q u i s a ,  c o m  o  p r e ç o  s e n d o  n o s s o  

                             RESPOSTA         (%) 
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p o n t o  f o r t e ,  c o m  m a i s  d a  m e t a d e  d a s  

r e s p o s t a s ,  s e n d o  q u e  a  d i s t a n c i a  é  o  s e g u n d o  

f a t o r  n a  h o r a  d e  f o r m a r  o  c l i e n t e ,  r e v e l a n d o  

p r e f e r ê n c i a  p e l a  c o m o d i d a d e ”  ( I C D ,  2 0 0 2 ,  

p . 1 4  ) .  

E n qu an to  a  i mp o r t ân c i a  d o  p r e ço  é  ób v i a ,  a  d i s t ân c i a  en t r e  a  em p r esa  

v e nd edo ra  e  o  co mp r a do r  i n f lu e n c i a  n a  r ap i d ez  e  f a c i l i d ad e  d a  o b t en çã o  d o  

p r o d u t o .  Q u es t io na d os  so b r e  s e  “H á  q u an to  t em po  v o cê  é  c l i en t e  d a  

C O PA LA? ”,  o  r e su l t a do  d em on s t r a  qu e  a  em p r esa  c on segu e  f i d e l i za r  s eu s  

c l i e n t e s ,  j á  q u e  93 % d es t e s  s ão  c l i en t e s  t r ad i c i on a i s ,  o u  s e j a ,  a p r es en t am  

t em po  d e  r e l açõ es  c o m er c i a i s  ac i m a d e  1  a no  (Q u ad r o  1 5) .   

 

 Quadro 15- Há  q u a n to  t e m po  v o cê  é  c l i en t e  d a  C OPA LA  ?  

 

Menos de 1 ano 7 

 Mais de 5 anos 36 

 De 1 a 4 anos 57 

                                        Σ 100 

Fonte: ICD (2002, p.16). 

 

 E m b o ra  n ad a  i m pe ça ,  a  em p r esa  não  es t i mu l a  a  v en d a  d i r e t a  a  

gr a n d e s  co ns t ru t o r e s ;  a o  c o n t r á r io ,  p r i o r i za  a  d i s t r i bu i çã o  d e  s e us  

p r o d u t os  d e  f o r ma  d e sc en t ra l i za d a  p a ra  p o d e r  a t e nd e r  s emp re  ao s  p eq u en os  

c o ns t r u t o re s  me d i an t e  u m a  g r an d e  r e d e  d e  r ev e nd e do r es  d e  m a t e r i a i s  d e  

c o ns t r u ção .  C as o  a  C o p a l a  v en d es s e  em  gr an d e s  qu an t i d ad e s  p a r a  g ra n d e s  

c o ns t r u t o re s ,  c o r r e r i a  o  r i s c o  d e  n ão  a t en d e r  a  d em an d a  das  p e qu en as  

o b r as ,  s u j e i t and o- se  a  p e rd e r  a  f i d e l i d ad e  d e  s eu s  c l i en t e s  t r ad i c i on a i s ,  o  

q u e  i r i a  c on t r a r i a r  o  p l an e j a m ent o  e s t ra t ég i co  d a  co m p an h i a .   

Q u e s t i o n ad os  s ob re  “E m  r e l ação  ao  se u  ú l t i mo  p ed id o ,  no s s os  

p r o d u t os ” ,  79 % d os  c l i en t e s  o p in a r am  q u e  es t a v am  d e  ac o rd o  co m su a s  

                             RESPOSTA         (%) 
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ex p e c t a t i v as  o u  a s  sup e r a ra m (  Qu a dro  16 ) .  C o mo  se  o bse r v a ,  é  ex p r e ss i vo  

o  p e r cen t u a l  d e  c l i e n t e s  s a t i s f e i t os ,  o  q u e  ex p l i c a  a  f i d e l i d ad e  a os  

p r o d u t os  Co p al a .  

 

Q u a dr o1 6 -  Sa t i s f açã o  d os  c l i en t es  em r e l a ção  ao  ú l t i mo  pe d id o  d e    

p r o d u t os  

 

       Foram de acordo com suas expectativas     65 

              Superaram suas expectativas          14 

          Não alcançaram suas expectativas          14 

                                                                       Outros*            7 

                                                      Σ         100 

Fonte: ICD (2002, p.22). 

*  O s  c l i e n t e s ,  p o r  s e r e m  m u i t o  n o v o s ,  p r e f e r i r a m  n ã o  o p i n a r .  

  

P i n d yc k  e  R u b in f e l d  (1 99 9 )  a f i rm am  q u e  o  ob j e t i vo  de  q u a l qu e r  

e s t r a t é gi a  c o m p e t i t i v a  é  p ro p or c io na r  m a i o r  u t i l i d ad e  p a r a  o  c l i e n t e ,  

ga n h an d o - lh e  a  p re f e rê n c i a .  A  u t i l i d a d e  é  d e f i n id a  c o mo  o  n ív e l  d e  

s a t i s f a ção  d o  co mp ra d o r  ao  ad qu i r i r  um  b e m.   A f i r ma m t am b ém q u e ,  

n a  a n á l i se  e con ôm i ca ,  a  u t i l i d ad e  s e r ve  p a ra  r es um i r  a  o r d e m de  

p r e fe r ên c i a  d e  ce s t a s  d e  m er ca do .  Co m o  as  pe sq u i s a s  a c i m a  a t es t am,  o  

p r e ço  d os  p ro du t os ,  a  d i s t ân c i a  e  f ac i l i d ad e  p a r a  co mp ra  e  a  q u a l i d ad e  d o s  

p r o d u t os  ( s i m i l a r  à  d o s  co n co r r en t e s )  co ns e r va m o  c l i en t e  f i e l  à  em p r es a ,  

a l c an ça nd o  os  o b j e t i v os  d a  e s t r a t ég i a  c o m p et i t i v a  ad o t ad a .  

Sa l i en t e - s e  qu e ,  s ob r e  a  qu a l id a d e  d os  aç o s  p r od u zid os  pe l a  em p r es a ,  

n a s  co ns id e ra çõ es  f i na i s  d a  p es qu i s a  c i t ad a  é  t ex tu a l m en t e  r eco me nd a do  

q u e  “S e j a  e s c l a r ec id a  a  p o pu l aç ão  p a ra  a  q u a l id a d e  d o s  p r od u to s  Co p a l a ,  

p o i s  m ui to s  p en sam  q u e  po r  s e r  f e i to  à  b as e  d e  s u ca t a ,  n ão  p r e s t a” ,  o  qu e  é  

                             RESPOSTA         (%) 
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a b so lu t a me nt e  eq u i vo c ad o .  Se gu n d o  An so f f  ( 1 9 91 ) ,  a  s i n e rg i a  e n t r e  a s  

a t i v i d ad es  d a  em p re sa  p o de r á  p r od u zi r  u m r e t o rn o  co m bi n ad o  so b re  s eu s  

r ec u r s os  su pe r io r  à  s o m a  d e  su as  p ar t es ,  po d en do  s er  c o me r c i a l ,  

o p e r ac io n a l ,  d e  i nve s t i m en to  e  d e  a d mi n i s t r a çã o .  

 T a l  f e nô m e n o  é  o bs e r v ad o  n a  C op a l a .  A s  p r ó p r i a s  p esq u i s a s  a t e s t am 

q u e  o s  d i v er so s  s e t o re s  d a  em pr e sa  t r ab a l h a m d e  m od o  h a r mô n ico ,  c o m 

r e f l ex os  p os i t i v o s  so b r e  o  d es em p en ho  e  a  i m agem  d a  com p a n h ia .   

F i c o u  co m p r o v ad o  p e lo s  c l i en t e s  qu e  q u an d o  qu es t i on a do s  so br e  

“Co mo  v o cê  f i co u  co n h ece nd o  a  Co p al a? ” ,  a  q u ase  t o t a l i d ad e  ( 93 % )  

r e s po nd e u  qu e  fo i  a t r av é s  d e  am igo s  e  v en d ed o re s  d e  ma t e r i a i s  d e  

c o ns t r u ção .  Nã o  h o u v e  n en h u m a  re sp os t a  a f i rm an do  qu e  f o i  a t r av és  d e  

p r o p agan d a ,  o  qu e  s in a l i za  qu e  os  p r óp r io s  a gen t e s  d o  mer c ado  in cu mb em -

s e  d e  d i f un d i r  o  no me  d a  co m p an h ia  de  f o r ma  po s i t i v a .     

O  ac es so  a os  c an a i s  d e  ad m in i s t r ação  d e  p ro d u to s  p a ra  e s coa m ent o  

d a  p ro d u ç ão ,  s egu n d o  Po r t e r  (1 9 8 6 ) ,  fu n c io n a  co mo  b a r re i r a  de  en t r a d a  

p a r a  n o vo s  co m p et id or e s  n a  i n dú s t r i a ,  p o i s  o s  o b r i ga m  a  d e s env o lv e r  

n o vos  m ec an i s mo s  d e  d i s t r i b u i ção  p a r a  os  ca na is  ex i s t en t e s  qu e  j á  s e  

e n co n t r am  o cu pad os .  A s  p es qu i s as  a t e s t am  qu e  o s  ca na i s  d e  d i s t r i b u i ç ão  

d o s  p ro du to s  Co p al a  f u n c io n am  p e r f e i t am ent e ,  d an d o  ao  c l i e n t e  f a c i l i d ad e  

n a  a qu is i çã o ,  s e m ac r é s c i m o  d e  cu s to  n e m pa r a  a  e mp re sa  n em  p a r a  o s  

c o ns u mi do r e s .   Inc l u s i v e ,  q u an to  q ues t i o n ad o s  so b r e  a  p on tu a l i d ad e  na  

e n t r ega  d e  s e u s  p ed id o s ,  8 6%  d ec l a r a ra m -s e  p l ena me n t e  s a t i s f e i t o s  e  

a p en as  1 4%  op i n a ram  q u e  f o i  d e mo rad a ,  ou  s e j a ,  a  gr a n d e  ma i o r i a  a t es t a  a  

s u a  s a t i s f aç ão  co m  o  a t en d i m ent o  p r es t ad o .  

 

5.7 – Vantagem Competitiva 

Pa r a  co mp et i r  n a  á re a  i n d u s t r i a l  e  sup e r a r  o u t ro s  c on c or r en t e s ,  u ma  

e mp r e sa  d i s põ e  de  t r ê s  a bo r d a ge n s  gen é r i ca s  p a r a  co m p et i r  n a  l u t a  co m  a s  

c in co  fo rç as  co mp et i t i v a s ,  s egu n d o  a  t e o r i a  d e  Po r t e r  (1 98 6 ) .   An a l i s an do -

s e  a  co nd u t a  d a  Co p a l a ,  p e r ceb e - se  c l a ra men t e  q u e  a  emp r e sa  f e z  op ç ão  
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p e l as  e s t r a t é gi a s  d e  Li d e r an ç a  n o  C u s t o  T o t a l  e  de  E nf oq u e ,  o b t e nd o  

r e s u l t a do s  ad eq u ad o s ,  o  q u e  a  m an t êm  a t u a nd o  n o  me rc ad o  r eg io n a l  d e  a ço  

p a r a  c on s t r uçã o  c i v i l .  

 A  p r á t i c a  d o  b a ix o  c us to  em  re l açã o  ao  co n co r r en t e  é  o  p o n t o  m ai s  

i m p or t an t e  d a  e s t r a t é gi a  d e  l i d e r an ç a  n o  cu s t o  t o t a l ,  p r o ce d i men to  q u e  t e m 

s id o  p r io r i z ad o  p e l a  Co p al a  e  q u e ,  d e  aco rd o  c o m  p esq u i s as ,  é  f a to r  

p r in c i p a l  d e  m an u te n çã o  d a  c l i en t e l a .  P a r a  po d er  ad o t a r  e s s a  e s t r a t é gi a ,  

u m a  em p r es a  d ev e  t e r  c us t os  m ai s  b a ix os  q u e  a  co n co r r ên c i a ,  o  q u e  é  

v e r i f i c ad o  n o  ca so  da  C op a l a  n o  m er c ad o  r egi o n a l .P a r a  a t i n gi r  c us t os  

t o t a i s  b a ix o s ,  a  em p r es a  p os su i  aces so  f a v o r áv e l  a  ma t é r i a s - p r i m as  e  a d o t a  

p o l í t i c as  v a n t a j o sas ,  c o m o   s i m pl i f i caçã o  n a  f a b r i ca çã o  d e  p r od u to s  ( f ru to  

d e  l o n ga  ex p e r i ênc i a  n o  s e to r )  e  ma n t ém  v o l u m e  d e  v e nd a s  co mp a t í v e l  

c o m a  p ro d u çã o .  Ou t ro s s i m ,  a  e mp re sa  m an t é m u ma  l i n ha  d e  p ro d u t o s  co m 

d iv e r s i f i c aç ão  b em d e f i n id a ,  n ão  cor r en do  o  r i s co  de  p ro l i f e r a ção  n a  

a t i v i d ad e  o u  d i spe r s ã o  d o s  r e cu r sos  d a  o r ga n i za çã o  e m f ab r ic aç ão  d e  

p r o d u t os  d e  b a ix a  co m p e t i t i v i d ad e .  A o  o p t a r  p e l a  f ab r i cação  d e  v e r ga l h õe s  

d e  aç o  n a s  b i to l as  1 0 .0 mm  e  1 2 . 5 m m,  e m d e t r i me n t o  d a s  d em a i s ,  a  C op al a  

o c up a - se  ap en as  co m  b i to l a s  d e  m a i o r  c on su m o  d e  aç o ,  n o  s e to r  da  

c o ns t r u ção  c iv i l .    

Po r t e r  ( 1 9 8 9)  a r gu me n t a  qu e ,  m an t en d o -s e  a  e s t ru t u r a  d a  i nd ú s t r i a  

c o ns t an t e ,  u m a  emp r es a  d e  su c es so  ap r e sen t a  u ma  p o s i ção  a t r a t i v a  q u e  é  

u m  r e s u l t a do  e  n ão  u m a  c au sa .  Ao  fa ze r  a  o p ção  po r  d e t e rmi n ad a  v an t agem  

c o mp et i t i v a  q u e  um a  e mp re sa  d ese j a  a l c an ça r ,  é  n e ce s s ár io  q ue  e ss a  

e mp r e sa  d e f i na  s eu  e s co p o  c o mp et i t i vo  e  a  fo r ma  c o mo  d e se j a  o b t e r  e ss a  

v a n t a gem .  Po r t e r  p r o s s egu e  n a  an á l i se  e  a f i r ma  qu e  o  es co p o  co mp et i t i vo  

i n c lu i  d i m en sõ e s  q u e  a b r an ge m o  p o r t fo l i o  d e  p ro d u t o s  e  o s  s egme n t o s  de  

m er ca d o  a t e nd i d o s ,  a s  l o c a l i d ad e s  on d e  a  e mp resa  c om p e t e ,  o  gr au  d e  

i n t e gr aç ão  v er t i ca l  e  a  ex t en s ão  d e  n e gó c i os  r e l ac i on a do s  e m q u e  a  

e mp r e sa  po ss u i  e s t r a t é gi a  c oo rd en ad a .  
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D o i s  f a to r e s  b ás i cos  co n t r i b ue m  p a r a  a  r en t a b i l i d ad e  d e  u ma  em p r esa  

e ,  co ns eq ü en t em en te ,  p a r a  a  o b t en ção  d e  v an t a ge m co mp e t i t i v a :  o  v a lo r  

q u e  o s  c on su m id o re s  a t r i bu em  a os  p ro d u to s / s e r v i ço s  d a  em p r es a  e  a  s u a  

e s t r u t u ra  d e  cu s to s  d e  p r od u çã o .  C o m o j á  fo i  ab o r da d o  n es t e  t r ab a l ho ,  a  

C op al a  co n f e r e  g r a n d e  i m po r t ân c i a  a  s e u s  cu s t os  d e  p ro du ç ão .  A  

o r i e n t aç ão  q u e  t o do s  o s  s e to r e s  d a  em p r es a ,  d esd e  a  aqu i s i ç ão  d a  m at é r i a -

p r i m a  a t é  a  ex p e d içã o  a o  co n su mid o r ,  s ã o  i n s t ad os  a  s e gu i r  é  d e  q u e ,  s em  

p r e j u í zo  d a  q ua l i d ad e  (q u e  d ev e  s e r  p r es e rv ad a  s em p re ) ,  a  o b t en ç ão  d e  

m en o r es  cus to s  é  o  q u e  p e r mi t e  a  ado çã o  d a  e s t r a t égi a  de  m en o r  p r eço  n a  

i nd ús t r i a .  Co m o  a  q ua l i dad e  do s  p ro d u to s  C O PALA é  s i m i l a r  à  d e  s e us  

c o n co r r en t e s ,  i n c lu s i v e  p e lo  f a to  d a  e mp re s a  t r ab a l h a r  s o b  u ma  no rm a  

b a s t an t e  r í g i d a ,  a  NBR 7 4 80 ,  o  f a to r  p r e ço  t o rn a - s e  o  g r a n d e  r e f e r e n c i a l  n a  

p r e fe r ên c i a  d o s  con su mi do r es ,  ga r an t i n d o  d es s e  mo do  a  p e r m an ên c i a  d a  

e mp r e sa  no  me rcad o  da  co ns t ru ção  c iv i l  pa r a ens e .  

 E m  s í n t e se ,  a  es t r a t é gi a  em p r es a r i a l  d a  Co p al a  é  ad mi n i s t r ad a  em  

f u n ção  dos  f a t o re s  i n t e rn o s  e  ex t e r no s ,  qu e  co n s t i t u em -se  em  p o n to s  fo r t e s  

e  f r ac os  d a  e mp resa .  Po r  t r a t a r - s e  d e  u ma  o r gan i za ção  t o t a l m en t e  v o l t a d a  

p a r a  a  c on s t ru ç ão  c i v i l ,  q u e  é  u m a  a t i v id a de  qu e  ex i ge  g ra n d e s  

i nv es t i me n t os ,  é  m u i t o  s en s ív e l  ao s  p e r ío do s  d e  b a ix o  c re sc i me nto  

e co n ô m i co .  A  p r inc i p a l  am ea ça  do  am b i en t e  ex t e rn o  é  a  e s t agn aç ão  d a  

e co n o m i a ,  co m a  c on s eq ü en t e  r ed u ç ão  d e  i n ve s t i m en to s  n o  s e t o r  da  

c o ns t r u ção  c i v i l .  T a l  a me aç a ,  n o  en t an t o ,  é  mi n i mi z ad a  p e l a  

A d m in i s t r a ção  E s t r a t é gi c a  d a  o rgan i za çã o  p or  p r a t i ca r  o  q u e  é  co n he c id o   

n a  i n d ú s t r i a  co m o “E f e i t o  Fo r mi ga ” ,  o u  s e j a ,  a  a tu aç ão  d e  p eq u en os  

c o ns t r u t o re s  q u e ,  p o r  n ão  d ep end e r e m d e  g ra n d es  o b r as ,  s ão  po u co  

a fe t ad os  em su as  a t i v i d ad es  p e l a s  p o s s í v e i s  c r i s e s  eco nô mi cas .  

Pe l o  p r óp r io  ca rá t e r  d in â m ico  d o  s e to r ,  a  em p r esa  r ea l i za  p e r ió d i cas  

p e sq u i s a s  d e  o p i n i ão  c o m  s eu s  c l i en t e s  pa ra  o b t e r  d a do s  qu e  l h e  p e r mi t a  

i m pl em en t a r  e s t r a té gi a s  e  r e a l i za r  a t i v i dad es  d e  co n t ro l e  e s t r a t é gi c o ,  o  

q u e  j u s t i f i c a  o  êx i t o  d a  A d m in i s t r a ção  Es t r a t égi c a  p r a t i c ad a  p e l a  d i r eç ão  

d a   co mp anh i a  n a  ex ec u ç ão  d e  su a s  a t i v id a d es .      
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CONCLUSÃO 
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E s t a  d i s s e r t a çã o  m o s t r o u  qu e  a  es t r a t ég i a  e mp res a r i a l  d a  Co p al a  

In d ú s t r i a s  R eu n i das  S / A,  d i a n t e  da  d i n âm i ca  a t u a l  d o  me r ca d o  d e  

v e r ga lh õ es  d e  a ço  p a ra  c on s t ru ção  c i v i l  n o  Es t ad o  do  Pa r á ,  é  h í b r id a  

p o rq u e  fo c a  p r i o r i t a r i a me nt e  as  p eq u en as  ob r a s ,  no r m a lm en t e  ex ecu t ad as  

p o r  p eq u en as  em pr e sas  d o  s e t o r ,  o  q u e  l h e  t e m p e rmi t i do  as su mi r  a  

l i d e r an ç a  d o  me r ca d o  a t r a v és  d a  p rá t i c a  d o  me no r  cu s t o .  Segu n do  a  

c l a s s i f i ca ção  d e  Po r t e r  ( 19 8 6 ) ,  a  e s t r a t ég i a  d a  Co p al a  é  u m  m i s t o  d e  

E n fo qu e  e  Li d e r an ça  no  C us t o  To t a l .   

E s t a  e s t r a t é gi a  a p re s en t a  a s  s e gu i n t e s  c a r a c t e r í s t i ca s :  a  o rgan i z aç ão  

c o n t ou  e  a i n da  con t a  c o m in c en t i v os  do  E s t ad o  p a r a  s e  co ns o l i d a r ;  s eu  

p l an e j am ent o  é  cen t r a do  n as  es p ec i f i c id ad es  d o  m e rc ad o  lo ca l ;  su a  

l o c a l i z aç ão  ge o gr á f i c a  l h e  p e r mi t e  va n t a gen s  co mp et i t i v a s ;  s e u  p ro c es so  

p r o d u t i vo  l h e  p e rm i t e  ob t e r  v an t agen s  em  r e l aç ão  ao s  c on c o r r en t e s ,  

e sp ec i a l me nt e  em  re l aç ão  à  a qu i s i çã o  d e  ma t é r i as - p r i m as ;  a  o r gan i z aç ão  s e  

e sp ec i a l i zo u  n a  p r od u ção  d e  ap e n as  do i s  p r o d u t o s ,  o  q u e  l h e  p e rm i t e  a l t os  

p a d rõ e s  de  q u a l id ad e  e  p r eços  co mp et i t i vo s ;  s eu  s i s t ema  d e  d i s t r i bu i ç ão  

p r iv i l e gi a  p eq u en o s  c on su m id o r es  d e  a l gu n s  Es t ad o s  ama zô n i co s ;  e  ad o t a  

c o mo  es t r a t é gi a  a  Li d e ra n ç a  no  Cu s t o  T o t a l .  
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A  p r e s en t e  d i s s e r t a çã o  a n a l i so u  a  p os tu r a  em p r es a r i a l  d a  C o p al a  –  

In d ú s t r i a s  Re un i das  S /A  d i an t e  d a  d i n â mi c a  a tu a l  d o  m er cad o  d e  

v e r ga lh õ es  d e  aço  p a r a  co n s t r uç ão  c i v i l  no  E s t a do  do  Pa rá  e  p ro c u ro u  

d e f i n i r  q u a l  a  e s t ra t ég i a  co mp e t i t i v a  a d o t a da  p e l a  e mp res a  p a ra  co n t i nu a r  

c o mp et in d o  co m a s  gr a n d e s  s i de rú rg i ca s  d o  Br as i l ,  q u e  ex e r ce m  l i d er an ça  

d e  p r od u çã o  e  co me rc i a l i z aç ão  n o  c ená r io  n a c io n a l .  

 A  a n á l i s e  d o  am b ie n t e  p o l í t i co  r eg io n a l ,  p e rm i t i u  o b ser v a r  q ue  a  

e mp r e sa  con t a  co m ap o io  n ão  s ó  d o  G o v er no  d o  Es t a do  d o  P ar á  na  fo r ma  

i n c en t iv os  f i s ca i s ,  c o m o  t amb é m d os  ó rgão s  r eg i o n a i s  de  d e sen vo lv i m ent o  

o n de  e v i d en c i a m- se  o  B anc o  d a  A mazô n i a  (B ASA ) ,  B an c o  d o  Es t ad o  d o  

Pa r á  (B E P) ,  e  Su p e r in t en d ên c i a  de  D es en vo l v im e nto  d a  A m az ôn ia  

( SU D AM ),  a tu a l m en te  Agên c i a  de  D ese nv o l v i m ento  d a  A ma zô n i a  (AD A ) ,  

t an to  na  fo r ma  d e  a s s i s t ên c i a  f i n an ce i r a  p a r a  em p ré s t im o s  e m l i nh as  d e  

c ré d i to  co m  j u ro s  su b s i d i ad os ,  co mo  e m p r o gr a ma s  d e  d e sen vo l v i m ent o  

r eg i o n a l  n a  fo rma  d e  f i n a n c i am en t o  p a r a  am pl i ação  d e  i n s t a l a çõ e s ,  

a u me nt o  d e  p ro du ção  e  m e lh o r i a  n a  qu a l id a d e  d a  l i n h a  d e  p ro du to s .  

 Pe r ce b eu - se  qu e  o  P l an e j am en to  E s t r a t égi c o  d a  e mp r esa  o b j e t i v a  

a co m p an h a r  o  d es en v o lv i men to  r e gi o na l ,  co m  p a r t i c ip a ção  no  c re sc i m ent o  

d o  m er cado  d a  con s t r uç ão  c iv i l  p a r ae n s e ,  i n c lu s i v e  com  p e r sp ec t i v as  de  

a mp l i a ção  d a  su a  p ro d u ç ão ,  c aso  ac on te ça  u m a c r és c i mo  s ign i f i ca t i vo  no  

c o ns u m o  de  a ço  n a  r e gi ã o ,  o  qu e  é  um a  t en d ên c i a  m u n di a l  n o s  p r oc es s os  

c o ns t r u t i vo s .  

 O b s er v a - s e  qu e  a  l o ca l i z ação  Geo gr á f i c a  d a  C op al a ,  n a  A v .  B e rn a r do  

Sa yã o ,  à  p e q u e n a  d i s t ân c i a  d o  C en t ro  d e  B el é m,  é  d e  fu nd a me nt a l  

i m p or t ân c i a  e s t r a t égi c a ,  p o rq u e  a l ém  d a  p r ox i mi d ad e  en t re  o s  l o ca i s  de  

o b t en ção  d a  m a té r i a  p r i ma ,  o  p a rq u e  d e  in dus t r i a l i z ação  d e  p r od u t os  e  o s  

p o n to s  d e  v en d as ,  a  em p r es a  p os s u i  p o r to  p ró p r i o ,  com  ca ra c t e r í s t i ca s  

a p r op r i a d as  p a ra  su as  ne ce ss i d ad es ,  r ed u z i n d o  c us to s  t a n to  n a  ob t en ção  d a  

m a t é r i a  p r i ma  co mo  na  ex p ed i ç ão  d e  v e r ga l h õ es  d e  a ço .  
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 O u t r os s i m,  p o r  l o ca l i z a r - s e  à s  ma r gen s  do  R io  Gu a má ,  a  em p r e sa  

ga r an t e  a  ca p t aç ão  d a  águ a  u t i l i za d a  n o  s eu  p ro ces s o  i n d us t r i a l  a  c u s to s  

r ed u z id os ,  o  qu e  n ão  o co r r e r i a  ca so  fo s s e  o b r i ga d a  a  ab as t ec e r - s e  p o r  m ei o  

d e   po ços  a r t e s i a nos .    

 O  p r i nc ip a l  i ns u mo  u t i l i z ad o  p e l a  Co p a l a  é  a  su ca t a  me t á l i ca ,  p e l o  

f a to  d e  t r a t a r - s e  de  u ma  s i d e rú r gi c a  s em i - in t egr a d a  com o  j á  fo i  c i t a do  no  

c ap í tu lo  4 .  A  aq u i s i ç ão  d o  m a t e r i a l  no  m er c ad o  r egi o n a l ,  é  mo ni to r ad a  po r  

u m a  b em  e l ab or a d a  e s t r a t égi a ,  q u e  t r az  b en e f í c i o s  à  em p res a  e  s a t i s f a z  a os  

v e nd edo res ,  ga r an t e  a  su a  f i d e l i d ad e  e  i nv i a b i l i za  a  pa r t i c i p aç ão  ne ss e  

m er ca d o  p o r  p a r t e  d a s  e mp r esas  d e  ou t r os  es t ad o s .  O bse rv a - s e ,  en t ão  q u e  a  

C op al a  b en e f i c i a - s e  d e s t e  m od o ,  p e lo  f a to  d e  s e r  a  ú n i c a  s id e r ú r gi c a  n a  

r eg i ão .  

 A p ó s  a  f ab r i c aç ão  d o  a ço ,  o  p ro cess o  p r od u t i vo  é  co n c lu íd o  co m  a  

l am in a ção  do s  l i ngo t e s .  A  C op a l a  ad o t a  a  e s t r a t égi a  d e  f a b r i ca r  ap en as  

v e r ga lh õ es  n as  b i t o l a s  d e  1 0 . 0 m m e  12 , 5 mm ,  qu e  s ão  a s  ma i s  u t i l i z ad a s  e m 

p e ça s  s u j e i t a s  a  p eq u en o s  e s fo r ço s .  De s s a  fo r m a ,  a  p ro du çã o  d a  e m p r es a  é  

d i r e c io n ad a  pa ra  co ns t r u çõ e s  d e  p eq u en o  p o r t e ,  c o m a t u a çã o  em  u m 

m er ca d o  po u co  s e ns ív e l  à s  c r i s e s  e co n ô m i cas  m un di a i s .  

 N o  s en t id o  d e  a t end e r  a s  t o do s  os  s e gm en to s  d a  po pu la çã o ,  a  C op al a  

d i s t r i b u i  s e us  p r o du to s  p o r  u ma  g ra n d e  r e de  d e  r ev en ded o r es  (p e qu ena s  

l o j a s  d e  ma t e r i a l  d e  co n s t ru çã o) ,  e  p r i o r i za  o  as p e c t o  e co n ô mi co ,  p o i s  em  

u m a  i nd ú s t r i a  on de  o  a l i n h am en to  do s  p r eç os  é  m ar ca n t e ,  u m a  p e qu e na  

d i f e re n ça  é  d e  g ra n d e  i n t e re s se  do  c o nsu m i do r , c on s id e r and o- s e  qu e  a  

q u a l i d ad e  d os  p rod u t os  f a b r i cad o s  p e l a  e mpr e sa  é  eq u i v a l en t e  a  d o s  

c o n co r r en t e s .  

 N o to u- se  t a mb ém  q u e  p e r io d i ca m ente  a  e mp r es a  f a z  pe sq u i s a  en t r e  

s eu s  c l i en t e s ,  co m o  o b j e t i v o  d e  p e r c eb e r  su as  a s p i r açõ es ,  e  a t end ê - l as  n o  

p o s s í v e l ,  co n se rv a nd o  d es s a  fo r m a  o s  v ín cu lo s  c o m er c i a i s .  

 A p ó s  a  an á l i s e  d a  c o nd u t a  e mp resa r i a l  d a  Co p a l a ,  c on c lu i - s e  q u e  a  

e mp r e sa  f e z  o p çã o  p e l a  e s t r a t é gi a  d e  “ Li d e ra n ç a  n o  Cu s to  T o t a l ” ,  o b t en do  
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b o ns  r e su l t ado s ,  o  q u e  a  ma n t é m a tu an d o  n o  me r cad o  r eg i o n a l  d e  a ço  p a r a  

c o ns t r u ção  c iv i l .  Pa ra  p o de r  a do t ar  e s s a  e s t r a t é gi a ,  q u e  f o i  o b j e to  d e  

a n á l i s e  no  c ap í tu lo  3  d es t e  t r a b a lh o ,  a  e mp re sa  ma n t é m o  m en o r  c us t o  d e  

p r o d u ç ão ,  o  qu e  l he  p e rmi t e  p ra t i ca r  p r eço s  p a r a  v en da  ma i s  c o m pe t i t i v o s .   

A  in d ús t r i a  s i d er ú r gi c a  n a c i o n a l  d es en vo lv e - s e  so b  n or ma s  

r í g i d a s (NB R 74 8 0 ) ,  e  o s  p ro du to s  o f e re c id os  n o  me r cado  s ão  s em e lh an te s  

n o  q u e  d i z  r e sp e i to  à  qu a l id ad e ,  t en d o  o  aço  b r a s i l e i ro  a  ca ra c t e r í s t i ca  de  

u m a  c o m mo di t y.  A s s i m  sen d o ,  o  p r e ço  e  o  m od o  de  a t e nd i m en to  ao  

c o ns u mi do r  s ão  fu nd a me nt a i s  n a  e s t r a t é gi a  ad o t ad a  pe l a  emp re sa .                 

        

              

6.1 – Sugestões de Novos Trabalhos 

 

 E s t a  d i s s e r t a ção ,  l i m i t ou - s e  ao  e s t udo  d a  i nd ús t r i a  s i de rú rg i ca  n o  

E s t ado  do  Pa rá ,  qu e  é  o  ú n i co  n o  n o r t e  d o  p a í s  a  p o s su i r  u s in a  p a r a  

f ab r i c aç ão  d e  aço  e  d esp o n t a  co mo  a  m a i o r  p r o v ín c i a  mi n e r a l  do  Br as i l ,  

p o s su in do  j a z i d as  a i n d a  n ã o  d e  t o d o  m en su rad a s ,  o  qu e  o  c re d en c i a  a  

d e s en v o lv e r  i mp o r t a n t e  p a r t i c i p aç ão  n os  ce n á r io s  n a c i o n a l  e  mu nd i a l .  

D es s a  f o r ma ,  p a re ce  d e  g r an d e  i m po r t ân c i a  a  e l a bo r a ção  d e  e s t ud o s  s ob r e :  

Mi n e r aç ão  In d us t r i a l  n o  Pa r á ,  Ve r t i ca l i z aç ão  d a  P ro du ç ão  Min e r a l  no  

Pa r á ,  e   Imp ac to s  d a  Min e ro - Me t a l u rg i a   n a  C o n s t ru ção  C iv i l  Pa r a en s e .  

C o m o su ge s t õ es  d e  c o n t i nu aç ão  d es se  t r ab a lh o ,  me r ec em es p ec i a l  a t e nç ão  

o s  s egu i n t es  i t en s :  

→e s t ud o  d a  n ec es sá r i a  a r t i cu l a çã o  en t r e  a s  p o l í t i c as  t r i bu t á r i a s  p a ra  o  

s e to r  e  a  e s t r a t é gi a  d e  d es en v o lv i men to  l o c a l ;  

→e s t ud o  so br e  a  g r an d e  c o nc en t ra çã o  d e  c ap i t a i s  e  p o uca  d i f us ão  d e  

t ec no l o gi a  nas  a t i v i d ad es  l i ga d as  à  mín e r o - me t a l u rg i a ;  

→e s t ud o  s ob r e  a  l i mi t a d a  cap a c id a d e  d e  i n t e r aç ão  d as  e mp resa s  

m i n e r ad or a s  c o m a  d iv e r s id ad e  l o c a l ;  
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→e s t ud o  s ob r e  a  bu sc a  d a  l u c ra t i v i dad e  em  cu r t o  e  méd io  p ra zo s  e  es cas sa  

p r u d ên c i a  am bi en t a l  p o r  p ar t e  d as  m in e r a d or as ;  

→e s t ud o  so b r e  a  n ec es s i d ad e  d e  s e  p ro m ov er  a  a r t i c u l aç ão  e n t r e  a  

m i n é r i o - m e t a l u r gi a  e  o  c re s c i m en to  da  con s t ru ç ão  c i v i l  p a r ae ns e ;  e  

→e s t ud o  n o  s en t i do  d e  b us ca r  a l t e rn a t i v a s  que  p ro mo v am o  

d e s en v o lv i m en t o  r egi o n a l  s us t e n t ad o ,  c o m  o  u so  d e  r ec ur s os  ge r ad os  p e l a  

ex p l o r a çã o  i nd us t r i a l  d as  po t en c i a l i d ad e  mi n e r a i s  d o  Es t ad o  d o  Pa r á ;        
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